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Stowo wstepu

Szanowni Panstwo!

Zapraszam do lektury naszego raportu rocznego - drugie-
go, w ktérym wyniki Orange Polska prezentujemy w zinte-
growanej formie.

To wyraz nowego podejscia do komunikacji z naszymi ak-
cjonariuszami i innymi interesariuszami, fgczacej finansowe
i pozafinansowe aspekty naszej dziatalnosci. Chcemy poka-
za¢ Panstwu szerszy kontekst naszych dziatan, a w szcze-
golnosci sposdb reagowania na zmiany w zewnetrznym
i wewnetrznym otoczeniu, w jakim funkcjonujemy.

Ponadto, w raporcie oméwiono metody dtugofalowego two-
rzenia wartosci dla interesariuszy i budowania stabilnosci,
a takze pokazano, ze mozemy tworzy¢ warto$¢ nie tylko
w kategoriach finansowych, lecz réwniez w innych aspek-
tach, takich jak zaufanie, wizerunek, satysfakcja z pracy, lojal-
nosc¢ klientéw i dobre kontakty ze spotecznosciami lokalnymi.

Od kilku lat Orange Polska jest przedsigbiorstwem zarzg-
dzanym w bardziej zintegrowany sposob, z korzyscig dla
klientéw i innych interesariuszy. Z tego wzgledu, raport
zintegrowany znacznie lepiej nadaje sie do przedstawienia
opowiesci o naszej firmie.

Myslenie zintegrowane staje sie¢ w coraz wiekszym stopniu
elementem codziennej dziatalnosci, co przejawia sie miedzy
innymi w nastepujacych obszarach:

e strategia uwzgledniajgca potrzeby i oczekiwania intere-
sariuszy,

* sposob myslenia i zarzgdzania Spoétka,

° poznanie i okreslenie wptywu Spdétki na gospodarke
i spotecznosci lokalne,

e komunikacja z interesariuszami.

Zintegrowana forma raportéw to dla nas takze sposéb na
ukazanie danych finansowych w szerszym konteks$cie spo-
tecznym, zas danych pozafinansowych jako waznego czyn-
nika w rozwoju Spotki. Wyznacza to nowy standard dla kie-
rownictwa i zwieksza przejrzystosc.

Mam nadzieje, ze przyjma Panstwo naszg opowies¢ z uwa-
g3 i zainteresowaniem.

Jean-Francois Fallacher
Prezes Zarzadu Orange Polska
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O raporcie

Nowe podejscie do raportow rocznych

Orange Polska ma przyjemnos¢ zaprezentowac drugi zinte-
growany raport roczny. Poprzedni raport zintegrowany zostat
opublikowany w 2017 roku. Kontynuujemy w nim nowg jakos¢
w komunikacji z akcjonariuszami i innymi interesariuszami,
taczac finansowe i pozafinansowe aspekty naszej dziatal-
nosci. W raporcie oméwiono w szczegolnosci model bizne-
sowy, zrodta powstawania wartosci, uwarunkowania spo-
teczno-ekonomiczne naszej dziatalnosci, metody realizacji
strategii, sposob zarzadzania Spoétka i wptyw na srodowisko.

Mamy nadzieje, ze nowa forma raportéw pozwoli przedsta-
wi¢ inwestorom i innym interesariuszom szerszy kontekst
naszych dziatan oraz wyjasni¢ przyjete zasady odpowie-
dzialnego podejscia do dziatalnosci biznesowej. Tworzymy
warto$¢ nie tylko w kategoriach finansowych, lecz réwniez
w innych aspektach, takich jak zaufanie, wizerunek, satys-
fakcja z pracy, lojalno$¢ klientéw i dobre kontakty ze spo-
tecznosciami lokalnymi. Zachecamy do zapoznania sie
z raportem i przekazania nam uwag zwrotnych na adres:
investors@orange.com.

Zakres i ograniczenia

W raporcie ujeto kluczowe sprawy i istotne zdarzenia, jakie
miaty miejsce w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017
roku. Dokument opisuje model biznesowy, strategiczne
priorytety oraz zewnetrzne i wewnetrzne otoczenie, w jakim
dziata Spétka - to jest wszystkie czynniki, jakie majg wptyw
na jej strategie. Zawiera zaréwno wyjasnienia o charakterze
jakosciowym, jak i wskazniki ilosciowe. O zawartosci raportu
zdecydowata waga poszczegodlnych kwestii, przy czym sta-
raliSmy sie poruszy¢ te zagadnienia, ktére sa najwazniejsze
dla réznych grup interesariuszy. Raport zawiera takze in-
formacje o posrednim wptywie Orange Polska na tancuch
wartosci poprzez budowanie relacji z dostawcami, organami
panstwowymi oraz partnerami biznesowymi i spotecznymi.
Poruszona zostata kwestia wptywu na gospodarke, spotecz-
nosci lokalne i srodowisko. Dla potrzeb raportu, zawarlismy
w nim petne skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz
najistotniejsze informacje o dziataniach spotecznych i ochro-
nie Srodowiska.

Tre$¢ i uktad raportu sg oparte na zaleceniach Miedzynaro-
dowej Rady Raportowania Zintegrowanego (IIRC), wytycz-
nych Global Reporting Initiative, normie ISO 26000 oraz
zasadach Global Compact. Uwzgledniono takze aktualne
kierunki ustawodawstwa Unii Europejskiej w zakresie pub-
likowania informacji pozafinansowych i dotyczacych rézno-
rodnosci.










O firmie

Orange Polska jest najwigkszym dostawca
ustug  telekomunikacyjnych ~w  Polsce,
dziatajgcym we wszystkich segmentach
rynku telekomunikacyjnego. Grupa posiada
najwiekszg infrastrukture telekomunikacyjng
w Polsce, swiadczac ustugi gtosowe i przesytu
danych w sieci stacjonarnej i komorkowej. Po-
siadaczem 50,67% akcji Orange Polska jest
Orange S.A., jeden z wiodacych operatoréw

telekomunikacyjnych w Europie.

Zréodtem sukcesu Orange Polska jest
konkurencyjna oferta, prezne i aktywne struk-
tury sprzedazowe oraz wysoka jakosc¢ obstugi
klienta, wzmocnione przez rozbudowang
infrastrukture i zmotywowang kadre pra-
cownikéw. Koordynacja wysitkbw w ramach
zwartego i efektywnego modelu biznesowego
pozwoli na zapewnienie trwatego i rozsgdnego

zwrotu akcjonariuszom.

FIRMA | JEJ INTERESARIUSZE

Wizja Orange

Lubiani przez klientéw, preferowani przez pracownikow,
cenieni przez akcjonariuszy.

Chcemy zapewni¢ mieszkancom Polski najlepsza w swojej
klasie jakos$c sieci i konwergentnych ustug cyfrowych, dzie-
ki wyjatkowemu potaczeniu technologii mobilnej i szybkiej
stacjonarnej technologii szerokopasmowej, szerokiej obec-
nosci na obszarze kraju, wykwalifikowanym pracownikom
nastawionym na klientéw oraz wartosciom marki Orange.
Chcemy by¢ efektywnym, odpowiedzialnym spotecznie
i ,ludzkim w $rodku” operatorem z wyboru dla Polakow —
umozliwiajgc im to, co dla nich wazne.

Misja Orange

Zapewnienie polskim konsumentom i przedsiebiorstwom
najlepszej jakosci sieci duzych predkosci oraz bezkonku-
rencyjnego do$wiadczenia klienta.

Ten cel osiggniemy poprzez opracowanie prostych i efek-
tywnych ustug cyfrowych, $wiadczonych w sieci mobilnej
i Swiattowodowej — zapewniajgc klientom staty kontakt
i umozliwiajgc im to, co dla nich wazne.

Wartosci marki Orange

' Przyjazna

Traktujemy kazdego jak indywidualng osobe i poswiecamy
czas na stuchanie. Cieszymy sig ze wspolnej pracy i wspol-
nego osiagania sukceséw.

'5,,,%“ Uczciwa

Mowimy o tym, co zamierzamy robic, i robimy to, co obie-
calismy. Nie mamy nic do ukrycia, jesteSmy odpowiedzialni
za nasze dziatania. Zawsze jeste$my transparentni i uczciwi.

ﬂ Bezposrednia

Zawsze staramy sie mowic¢ w sposéb zrozumiaty dla kazde-
go. JesteSmy jednoznaczni w naszych wypowiedziach.

AN/
~ Cd

-'- Inspirujgca

Zawsze staramy sie ogladac¢ swiat z innej perspektywy, by
wybrac¢ najlepszy sposob dziatania. Z nami wszystko nabie-
ra koloru. JesteSmy gotowi przekraczac granice i podejmo-
wacé ryzyko.

’ Dynamiczna
[

Pasjonuje nas to, co robimy i w co wierzymy. Chcemy ak-
tywnie zmienia¢ ludzkie zycie. Nasz optymizm jest zarazliwy.
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Orange Polska w 2017 roku w liczbach

Struktura wtasnos$ciowa

ﬁ(ll 11,4 mid =

przychodéw
. Orange S.A. Pozostali akcjonariusze

3,0mldz 26,5% 14 587"

skorygowana EBITDA skorygowana marza EBITDA pracownikdéw na koniec roku

3 258

woluntariuszy wsrod
pracownikow

S
1 ,9 mld z
R
s
-—r naktadéw inwestycyjnych

403 488 100
7,6 mid z

(o | dzieci nauczonych, cyfrowych Pracowni
kapitalizacja rynkowa jak bezpiecznie ko- Orange dla spoteczno-
na koniec roku rzystac z Internetu Sci lokalnych

w [ 0o & s

Klienci ustug Telefonia Internet Klienci TV Telefonia
konwergentnych komérkowa stacjonarny stacjonarna
(karty SIM) (rynek detaliczny) (rynek detaliczny)
1306 000
14 424 000 2438000 4 3684 000
(+56,4% 848 000

(-8,7% rok-do-roku) (+10,5% rok-do-roku)  (+10,7% rok-do-roku)  (-6,3% rok-do-roku)
rok-do-roku)

post-paid 9 726 000  swiattowdd 214 000
(+5,0% rok-do-roku)  (+143,2% rok-do-roku)

pre-paid 4 698 000 VDSL 467 000
(-28,1% rok-do-roku) (+15,6% rok-do-roku)

*W przeliczeniu na petny etat
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Nasi interesariusze

Dlaczego zaangazowanie jest istotne

Jako spotka gietdowa, troszczymy sie o naszych

inwestoréw i Srodowisko finansowe.
. @ Inwestorzy

Klienci sa kluczem do sukcesu i umieszczamy ich
w centrum wszystkich naszych dziatan.
Klienci

odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu wysokiej jakosci
Pracownicy obstugi klienta oraz generowaniu wigkszej diugoterminowej
wartosci.

E Odpowiednio wykwalifikowani i zmotywowani pracownicy
[

Budowanie strategicznych sojuszy moze poméc

w zapewnieniu jakosci sieci i poszerzeniu ofert
Q Partnerzy P ) P i

. . dla klientéw.
biznesowi

Dostawcy i podwykonawcy wptywaja na mozliwosé
Swiadczenia ustug i dostarczania produktow.
Dostawcy

Poniewaz telekomunikacja to branza podlegajaca
Instytucije regulacji, nawigzanie i utrzymanie konstruktywnych relaciji
panstwowe z regulatorem ma bardzo duze znaczenie.

aia
' i regulacyjne

Pobudzanie lokalnych gospodarek wzmacnia
o ® L) spoteczno-ekonomiczny kontekst naszej dziatalnosci.

Spotecznosci
lokalne
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Dialog z interesariuszami pomaga nam skuteczniej odpowiadaé¢ na ich oczekiwania. W ponizszej tabeli przedstawiono klu-
czowe grupy interesariuszy i interesujgce ich kwestie, a takze formy kontaktu. W toku naszej dziatalnosci na co dzien stykamy
sie z przedstawicielami kazdej z tych grup.

Czestotliwosé

Sposéb zaangazowania Najwazniejsze kwestie dla danej grupy

Przekazywanie szczegotowych

i przejrzystych informacji o wynikach
finansowych i operacyjnych;
zaangazowanie w bezposredni dialog
z inwestorami poprzez udziat

w sesjach wyjazdowych, konferencjach
i spotkaniach; witryna internetowa
poswiecona relacjom z inwestorami.

zaangazowania

Kwartalna i roczna
publikacja wynikéw
oraz spotkania,
ankieta, staty kontakt
bezposredni.

Przejrzyste informacje finansowe; przy-
wrécenie wzrostu przychodoéw, EBITDA
i przeptywow pienieznych; monetyzacja
inwestycji w sie¢; perspektywa wyptat
dywidendy.

Dialog z klientami: ,stuchamy-
-odpowiadamy”, badania satysfakcji
klientow, w tym NPS.

Staly kontakt bezpo-
Sredni, regularne ba-
dania opinii klientéw —
miesieczne, kwartalne,
roczne oraz dorazne.

Niezawodna i odporna sie¢; duzy zasieg;
bezpieczne ustugi; proste, przejrzyste
oferty i optaty; dobra oferta konwergen-
tna; doskonata obstuga klienta; tatwy
dostep do ustug.

Szkolenia pracownikéw i rozwijanie
talentéw; dialog z pracownikami: ba-
dania satysfakcji; dialog ze zwigzkami
zawodowymi.

Staty kontakt bez-
posredni, regularne
badania satysfakcji
2 razy w roku,

Przyjazne i nowoczesne srodowisko pra-

cy; konkurencyjny poziom wynagrodzen;

standardy bezpieczenstwa; jasna Sciezka
kariery i system motywacyjny; mozliwos¢
rozwoju.

Indywidualne spotkania biznesowe;
umowy oparte na godziwych zasa-
dach wspotpracy.

Regularny i biezacy
kontakt,

Przejrzyste i uczciwe zasady wspétpracy.

Dialog i budowanie diugoterminowych
relacji z dostawcami; ocena w ramach
Grupy; badania opinii; audyty.

Regularny i biezacy
kontakt, badania opinii
co najmniej 1 raz

w roku.

Uczciwe traktowanie; przejrzyste zasady
przetargéw i wspoétpracy; terminowe ptat-
nosci; korzystne warunki.

Prowadzenie konstruktywnego dialogu
z regulatorem; proces konsultacji;
sprawozdania wynikajgce z wymo-
goéw regulacyjnych; spotkania; udziat
w konferencjach branzowych.

Regularny i biezacy
kontakt

Uzyskiwanie licenc;ji i spetnianie wymo-
gow; jakos¢ ustug i sieci; szerszy dostep
do ustug szerokopasmowych; partnerstwo
w dziedzinie ochrony zdrowia i eduka-

cji; inwestycje w mniej uprzywilejowane
spotecznosci.

Wspotpraca ze spotecznosciami
lokalnymi; partnerstwo programowe
z instytucjami edukacyjnymi i spo-
tecznymi.

Regularny i biezgcy
kontakt

Inwestycje w infrastrukture; inwestycje
w spotecznosci lokalne.



Model
biznesowy
| tworzenie
wartosci
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Model biznesowy

(regulacyjne,

makroekonomiczne, rynkowe, Otoczenie zewngtrzne

spoteczne, srodowiskowe)

Kluczowe zasoby

Naturalne “q Finansowe
e Czestotliwosci e Diug
¢ Energia e Kapitaty wtasne
Wytworzone IN I v
[ — )
Jakos¢ sieci

*® Infrastruktura sieciowa
® Systemy informatyczne
® Sie¢ sprzedazy Konwergencja

. Poprawa jakosci
Ludzkie [ ) doswiadczenia klienta
iintelektuaine ()

} Wazrost efektywnosci
® Pracownicy
* Innowacije
o Znajomosé klientdw i rynku Odpowiedzialnos¢
w dziataniu
Spoteczne 0o

o3

i relacyjne

o Marka

¢ Relacje z regulatorem rynku, instytucjami
panstwowymi i $rodowiskiem inwestorow

e Partnerzy biznesowi
e Wplyw spoteczny

(tad korporacyjny, -
Kultura korporacyjna) Otoczenie wewnetrzne
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Orange Polska tworzy warto$¢ dla klientéw, zapewniajgc im najlepsze doswiadczenie w kontaktach z firma. Osiggamy to
poprzez najwyzszg jakos¢ sieci oraz bogatg oferte nowoczesnych produktow i ustug konwergentnych, mobilnych i stacjo-
narnych, wspartg przez aktywne struktury sprzedazowe, doskonatg obstuge klienta i zmotywowang kadre pracownikéw.
Zadowoleni klienci generujg przychody i zyski, ktére Spétka moze ponownie inwestowaé w swojg dziatalno$¢, zapewniajac
stabilne budowanie wartosci dla wszystkich interesariuszy.

W poréwnaniu z poprzednim raportem zintegrowanym, nasz model biznesowy nie ulegt zmianie, ale uwazamy, ze nowy spo-
séb jego przedstawienia lepiej odzwierciedla proces tworzenia wartosci.

Wyniki

Bezkonkurencyjna Efe kty

transmisja danych dla

gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw

Tworzenie

® Zapewnienie najwyzszej jakosci sieci wartos'ci dia
® Zapewnienie oferty ustug dostosowanej Wszystkich grup
interesariuszy

do potrzeb klientow

Najlepsze
doswiadczenie klienta

e Optymalna struktura kanatéw sprzedazy Kl
e Zapewnienie klientom sprawnej uczowe
i przyjaznej obstugi wskazniki

dziatalnosci

(KPI)
Efektywnos¢ i odpowie-

dzialno$¢ w dziataniu

=
Q
K™
>
o
Q
=
©
N
g
@
N
P
S
N

¢ Nacisk na poprawe efektywnosci
® Zarzadzanie wptywem na srodowisko
* Wptyw na spofeczenstwo

® Przyjazny pracodawca w cyfrowym
Swiecie
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“ Kapitat naturalny

MODEL BIZNESOWY ITWORZENIE WARTOSCI

Kluczowe zasoby

E Kapitat finansowy

Czestotliwosci

Orange Polska jest najwiekszym dostawca ustug teleko-
munikacyjnych w Polsce, dziatajagcym we wszystkich seg-
mentach rynku telekomunikacyjnego. Spétka posiada licen-
cje na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz. Pasmo to rzadki
i unikalny kapitat naturalny, do ktérego dostep podlega regu-
lacji na poziomie krajowym i Unii Europejskiej. Nasz dostep
do czestotliwosci niezbednych do $wiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych lezy w gestii regulatora. Zakres pasma, jakim
dysponujemy, wptywa na konkurencyjno$¢ Spétki i jakosc
Swiadczonych ustug.

Energia

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi
na rosngce zapotrzebowanie na przeptyw informacji powo-
duje zwiekszenie zapotrzebowania na energie¢ elektryczng
w naszej branzy. W celu zrownowazenia tego niekorzystne-
go wptywu na $rodowisko, podejmujemy inicjatywy zwigzane
z oszczednoscig energii. Na przyktad zmniejszamy zuzycie
energii elektrycznej poprzez wymiane urzadzeh opartych
na starszej technologii na bardziej nowoczesne i energoo-
szczedne, modernizacje uktadéw chtodzenia, wprowadzenie
funkcjonalnosci obnizajgcych zuzycie itp.

Efektywnie gospodarujemy zasobami naturalnymi, monitoru-
jac zuzycie energii i innych zasoboéw, a takze emisje dwutlen-

ku wegla zwigzang z naszg dziatalnoscia.

Zuzycie energii [GWh]

Emisja CO, [ton]

2015 505 000
2016 475 000

2017 465 400

Dtug i kapitaty wtasne

Dazymy do utrzymania odpowiedzialnej struktury kapita-
towej, ktoéra bedzie wspiera¢ nasza dziatalno$¢ operacyjng
i pozwoli finansowa¢ naktady inwestycyjne. Utrzymujemy
réwnowage pomiedzy kapitatami wtasnymi i dtugiem, aby za-
chowac¢ bezpieczna strukture bilansu i zdolno$¢ kredytowa.

Od 2014 roku, nasze potrzeby w zakresie finansowania ze-
wnetrznego sg zaspokajane przez akcjonariusza wigkszos-
ciowego, Orange S.A. Taka polityka umozliwia osiggniecie
efektu synergii i oszczednosci kosztowych, gdyz Orange S.A.
to jedna z najwigkszych firm telekomunikacyjnych w Europie,
dysponujaca szybkim dostepem do szerokiej gamy zrédet
finansowania. Srodki sg przekazywane na warunkach rynko-
wych, popartych analiza wskaznikéw poréwnawczych.

Cate zadtuzenie wyrazone w walutach obcych jest zabez-
pieczone przed ryzykiem walutowym, a ponad trzy czwarte
dtugu jest efektywnie oparte na statej stopie procentowe;j.

Srednia zapadalnoéé diugu wynosi 3 lata, co pozwala zacho-
waé rownowage pomiedzy optymalnymi kosztami obstugi
dtugu a stabilng strukturg finansowa. Najwczesniejszy ter-
min sptaty zadtuzenia przypada w marcu 2019 roku (okoto
2 mid zf).

Sciéle monitorujemy poziom dzwigni finansowej, a stosu-
nek zadtuzenia finansowego netto do skorygowanej EBITDA
jest dla nas kluczowym wskaznikiem struktury finansowej
i ptynnosci.



Kapitat wytworzony
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Kapitat ludzki i intelektualny

Nasza dziatalno$¢ wymaga znacznego kapitatu wytworzo-
nego: nasze sieci mobilne i stacjonarne, platformy ustugowe
i systemy informatyczne stanowig podstawe dla produktéw
i ustug, z ktérych korzystajg klienci. Utrzymanie niezawodnej
i bezawaryjnej sieci ma krytyczne znaczenie dla powodzenia
naszych zamierzen. Musimy reagowa¢ na zmiany technolo-
giczne, inwestujac we wiasciwie dobrany zestaw technolo-
gii. Przyktadowo, obecnie prowadzimy znaczace inwestycje
w rozbudowe sieci $wiattowodowej, gdyz uwazamy, ze jest
to niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku
i zaproponowania najlepszych ofert konwergentnych.
W ciggu ostatnich dziesieciu lat, zainwestowali$my ponad
20 mid zt w majgtek trwaty.

Korzystamy z szeregu platform ustugowych, taczacych za-
soby sieciowe i informatyczne, ktére stanowig podstawe do
oferowania wielu kluczowych produktow. Nasze wewnetrzne
systemy informatyczne umozliwiajg zarzadzanie procesami,
przetwarzanie informaciji o klientach oraz dostarczanie pro-
duktow i ustug.

Docieramy do klientéw i sprzedajemy nasze produkty poprzez
wielorakie kanaty dystrybucji: tradycyjne salony sprzedazy,
telesprzedaz, sprzedaz bezposrednig oraz kanaty alternatyw-
ne i internetowe. Dzieki tak szerokiej sieci sprzedazy, kazdy
ma dostep do naszych produktow i ustug. Stale zmieniamy
sie¢ dystrybuciji, dostosowujgc jg do zmieniajacych sie prefe-
rencji klientéw. Optymalizujemy tradycyjne punkty sprzedazy
i otwieramy nowoczesne salony typu Smart Store. Sprzedaz
przez Internet jest najdynamiczniej rozwijajagcym sie kanatem.
Na koniec 2017 roku, posiadali$my 739 punktéw sprzedazy
rozmieszczonych na terenie catego kraju, w tym 14 salonéw
Smart Store. Co sz6sty punkt sprzedazy jest przystosowany
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Zaangazowanie odpowiednio wykwalifikowanych pracowni-
kow odgrywa kluczowg role w powigkszaniu dtugotermino-
wej wartosci. Inwestujemy w ludzi po to, zeby odniesli sukces
i skutecznie przyczyniali sie do rozwoju naszej dziatalnosci.
Cenimy réznorodnos$é, zapewniajgc wszystkim réwne szan-
se, gdyz uwazamy, ze przyczynia si¢ to do poszerzania ze-
stawu umiejetnosci i promowania innowacyjnosci — zréznico-
wanie pracownikéw przektada sie na wiekszg innowacyjnos¢,
pomaga nam lepiej poznac i obstuzy¢ klientéw oraz zacheca
pracownikéw do dawania z siebie, tego co najlepsze. Grupa
Orange Polska (w tym Networks!) zatrudnia obecnie 14 928
os6b na umowach o prace oraz korzysta z 5 480 wspotpra-
cownikéw z firm zewnetrznych.

Aby wspiera¢ rozwdj nowych technologii i innowacji,
stworzyliSmy laboratoria Orange — Orange Labs. Polskie
Orange Labs nalezy do miedzynarodowe;j sieci, w sktad kto-
rej wchodzi kilkanascie o$rodkéw i laboratoriéw badawczo-
-rozwojowych. Przy tworzeniu, wyborze i wdrazaniu innowac;ji
jednostka wspotpracuje z partnerami zewnetrznymi, realizu-
jac prace badawczo-rozwojowe dla Orange Polska i Grupy
Orange, przy czym wszelkie rozliczenia pomiedzy Spodtkg
a Grupg Orange sg dokonywane na warunkach rynkowych,
popartych analizg wskaznikéw poréwnawczych. Orange
Polska aktywnie uczestniczy w projektach badawczych Unii
Europejskiej w ramach programu ramowego Horizon 2020.
Badania i rozwéj oraz wspodtpraca ze startupami to wazny
element naszej dziatalnosci: przeznaczamy na nie 50 min zt
rocznie. Stawiamy na model Open Innovation. Dzieki temu
swoj wpltyw spoteczny zaznaczamy nie tylko poprzez bez-
posrednie oddziatywanie innowacji na zycie ludzi czy spo-
tecznosci, lecz takze poprzez transfer wiedzy do podmiotéw,
z ktérymi wspotpracujemy.

Znajomosc¢ klientéw i rynku jest zasadniczym warunkiem suk-
cesu. Budowanie zaufania i lojalnosci klientéw i dostarczanie
im tego, czego chcg, ma podstawowe znaczenie dla zagwa-
rantowania stabilnosci w warunkach narastajgcej konkurenciji
w branzy telekomunikacyjnej. Gtos klientéw ma istotny wptyw
na nasze decyzje biznesowe. Aby zapewni¢ najlepsze do-
S$wiadczenie klientéw w czasie catej ,,podrozy”, wtaczamy sie
w aktywny dialog z klientami na r6znych poziomach. Prowa-
dzimy kompleksowe badania, w ktérych poréwnujemy oferte,
produkty i jako$¢ sieci z konkurencjg. Nasi menedzerowie
uczestniczg w akcji ,Zadzwon do detraktora i promotora”,
aby wspomoc rozwigzywanie problemow klientéw oraz lepiej
pozna¢ nasze witasne atuty. Pomagaja takze pracownikom
pierwszej linii w zrozumieniu perspektywy klientow.
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Spoteczne i relacyjne

Orange - silna globalnie...

Orange jest firmg globalna, ktéra obstuguje ponad 250 min
klientéw na catym $wiecie i jest obecna w 29 krajach. To tak-
ze niezwykle silna marka o bardzo wysokich wskaznikach
rozpoznawalnosci: w raporcie ,2017 Brand Finance Glo-
bal 500”, marke Orange sklasyfikowano na 51 miejscu na
Swiecie, a jej wartos¢ oszacowano na 21 mid dolaréw. Na-
tomiast w rankingu Boston Consulting Group z 2018 roku,
Orange znalazta sie ws$réd 20 najbardziej innowacyjnych
firm na $wiecie — najwyzej sposréd operatoréw telekomu-
nikacyjnych.

...i wiodagca w Polsce

Wedtug badan rynku przeprowadzonych w grudniu 2017
roku przez firme zewnetrzng (PBS), Orange byta dla polskich
konsumentéw markg pierwszego wyboru dla komérkowych
ustug gtosowych (28%), mobilnego Internetu (23%), stacjo-
narnego Internetu (23%), pakietow (26%) oraz ustug swiat-
towodowych (23%).

W 2015 roku, wprowadzilismy nows filozofie i identyfikacje
wizualng marki Orange w Polsce. Marka jest obecnie bar-
dziej dostosowana do cyfrowego Swiata i naszych ambicji,
ktére koncentrujg sie wokét doswiadczenia klientow. Nowe
hasto marketingowe ,,Liczy sie to, co wazne dla Ciebie” oraz
nowe wytyczne dla kultury organizacyjnej i dziatan zewnetrz-
nych sg oparte na stuchaniu klientéw i odpowiadaniu na
ich potrzeby. To nowe podejscie przyczynito sie do zmiany
doswiadczenia klientéw z markg w procesie obstugi i kana-
tach sprzedazy. Zaowocowato takze wysokag Swiadomoscia
komunikacji marketingowej (ktéra w 2017 roku dwukrotnie
okazata sie najwyzsza na rynku, a w grudniu wyniosta 45%)
oraz rekordowg $wiadomoscig oferty konwergentnej Oran-
ge Love (78%).

Dobre relacje z kluczowymi interesariuszami sg niezbednym
warunkiem powodzenia naszych dziatan. Wigze sie to z bu-
dowaniem zaufania, gotowoscia do dialogu i podtrzymywa-
niem kontaktow.

W szczegolnosci, istotne znaczenie ma dla nas utrzymanie
konstruktywnego dialogu z regulatorem telekomunikacyj-
nym oraz instytucjami rzgdowymi i samorzadowymi. Jako
spotka gietdowa, zabiegamy o naszych inwestoréw i srodo-
wisko finansowe, przekazujac przejrzyste informacje o wy-
nikach oraz wtgczajac sie w bezposredni dialog.

Orange Polska jest cztonkiem wielu organizacji branzowych,
biznesowych i spotecznych. Staramy sie, aby wspoétpraca
z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi opierata
sie na transparentnych, dtugofalowych relacjach oraz prze-
strzeganiu zasad i standardow etycznych. Wspétpracujemy
zaréwno z dostawcami globalnymi, jak i przedstawicielami
rynku lokalnego. Nasze dziatania to zaréwno zakupy jedno-
razowe jak i wieloletnie umowy z ponad 4,1 tys. dostawcow.
Prowadzimy konkurencyjng i otwartg polityke zakupowa.
Transparentnos$¢ tego procesu zapewnia Regulamin Prze-
prowadzenia Procesu Zakupowego. Dokument ten zawiera
procedury zakupowe, ktére okreslajg zasady wytaniania do-
stawcéw, zawierania uméw i poufnosci informaciji, a takze
zwraca uwage na zagadnienie konfliktu interesow.

Aby maksymalizowa¢ pozytywny wptyw spoteczny dziatal-
nosci Orange Polska, a jednoczes$nie ograniczaé jej nieko-
rzystne skutki, opracowalismy strategie spotecznej odpo-
wiedzialnosci (CSR). Waznym elementem tej strategii jest
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, co obejmuje nie
tylko zapewnienie dostepu do nowych technologii, ale takze
dziatania edukacyjne, skierowane szczegdlnie do mtodych
internautéw oraz mieszkancéw matych miast i wsi. Wierzy-
my, ze rownie wazne, jak udostepnianie nowych technologii,
jest pokazywanie, jak madrze ich uzywac z korzysciag dla sie-
bie i swoich spotecznosci. Fundacja Orange poprzez swoje
projekty zacheca do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze
oraz budowania spotfecznosci przy umiejetnym wykorzysta-
niu Internetu i technologii cyfrowych. Upowszechnianie tej
wiedzy nie tylko przyczynia sie do poprawy jakosci zycia,
stuzgc ogotowi spoteczenstwa, ale ma takze dtugofalowo
korzystny wptyw na rozwéj naszej dziatalnosci.



Orange Polska Raport Zintegrowany 2017

“ Naturalne

21

e Czestotliwosci
¢ Energia

E Finansowe

¢ Diug
¢ Kapitaty wiasne

[~]

@mc—ms»  Wytworzone

¢ Infrastruktura sieciowa
¢ Systemy informatyczne
e Sie¢ sprzedazy

. Ludzkie i intelektualne

¢ Pracownicy
¢ Innowacje
e Znajomos¢ klientdw i rynku

.0
()
A2

Spoteczne i relacyjne

e Marka

¢ Relacje z regulatorem rynku, instytucjami
panstwowymi i Srodowiskiem inwestorow

¢ Partnerzy biznesowi

¢ Wptyw spoteczny



!

-

Vit

Licencje i regulacje

W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych
potrzebujemy dostepu do czestotliwosci radiowych. Zakres
pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjno$c
i jakos¢ swiadczonych ustug, a w ostatecznym wyniku na
doswiadczenie klientow. Kwestia ta nabiera szczegdlnej
wagi w $wietle ogromnego wzrostu ruchu transmisji da-
nych w sieciach mobilnych. Nasza pozycja rynkowa w za-
kresie czestotliwosci radiowych znaczgco sie poprawita
w 2016 roku, w wyniku rozstrzygnietej pod koniec 2015
roku aukcji. NabyliSmy w niej bloki 10 MHz z zakresu pas-
ma 800 MHz (maksymalng dopuszczalng liczbe) oraz bloki
15 MHz z zakresu pasma 2600 MHz. Poza wiasnymi rezer-
wacjami czestotliwosci, na podstawie umowy z T-Mobile
korzystamy takze z czesci nalezacych do tej spotki czesto-
tliwosci w pasmie 1800 MHz oraz bloku 2,4 MHz w pasmie
900 MHz. Aby w dalszym ciggu zapewnia¢ klientom naj-
lepsze doswiadczenia, musimy stale optymalizowaé spo-
séb wykorzystania czestotliwosci. Wobec dynamicznego
wzrostu ruchu transmisji danych w technologii LTE (o0 180%
w ujeciu rocznym w 2017 roku) oraz mniejszego zapotrzebo-
wania na technologie 3G i 2G, planujemy zwiekszy¢ zakres
pasma przeznaczonego do obstugi technologii LTE.

Uruchomienie w przysztosci ustug opartych na technologii
5G bedzie od nas wymagato nabycia nowych czestotliwo-
$ci. Jednak bedzie to musiato zostaé poprzedzone kom-
pleksowg reorganizacja tego pasma oraz przeprowadze-
niem procesu alokacji, co lezy w gestii regulatora rynku

v sl. -— T
”

i rzgdu. Pasmo 700 MHz jest obecnie uzytkowane przez
nadawcéw telewizyjnych, ktérzy powinni je zwolni¢ do
30 czerwca 2022 roku. Natomiast czestotliwosci w pasmie
3,5-8,7 GHz zostaly juz czesciowo rozdzielone, ale sg moc-
no rozdrobnione, co oznacza konieczno$¢ bardzo ztozone-
go procesu przeorganizowania istniejacych blokow.

Model biznesowy

Licencje i regulacje
Sie¢
Produkty i ustugi
Sprzedaz i dystrybucja

Obstuga klienta
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Ponizej przedstawiono aktualng alokacje czestotliwosci z zakresu 700-2600 MHz oraz 3500-3700 MHz

700 Wykorzystywane do nadawania programéw telewizyjnych 30 MHz
PRZYSZtE PASMO DLA 5G
T-Mobile
800 10 MHz
T-Mobile T-Mobile
T-Mobile T-Mobile
1800 12,6 MHz 7,4 MHz
T-Mobile
2100 14,8 MHz
T-Mobile
2600 15 MHz
3500 Czesciowo przydzielone (na obszarach gmin, nie ogdlnokrajowo); bardzo rozdrobnione
PRZYSZLE PASMO DLA 5G (200 MHz TDD)
3700 T-Mobile Licencje regionalne / czesciowo wolne Licencje regionalne / czesciowo wolne
28 MHz 42 MHz 42 MHz

PRZYSZLE PASMO DLA 5G (200 MHz TDD)

Dane dotyczace rezerwacji czestotliwosci

. Wartos¢ bilansowa netto
Liczba lat

do wygasniecia @

(w min zt) Data nabycia

Na dzien 31 grudnia 2017 Na dzien 31 grudnia 2016

800 MHz 2016 13,1 2676 2880
900 MHz 2014 11,5 276 300
900 MHz O 2013 0,6 7 20
1800 MHz @ 2013 10,0 159 175
1800 MHz 1997 9,6 - -
2100 MHz 2000 5,0 479 574
2600 MHz 2016 13,1 103 111
Rezerwacje czestotliwosci razem 3700 4 060

(1) Prawa do czestotliwosci na podstawie uméw z T-Mobile Polska S.A.
(2) Pozostaty okres uzytecznosci w latach na dzier 31 grudnia 2017.
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Sieé¢

W naszych dziataniach w zakresie rozwoju sieci kieruje-
my sie przede wszystkim potrzebami klientéw. Potrzeby te
ulegaja zmianie wraz ze wzrostem liczby urzagdzen mobil-
nych oraz rosngcg popularnoscig ustug w chmurze, filméow
w wysokiej rozdzielczosci, gier i serwiséw streamingowych.
Ponadto, klienci w coraz wigkszym stopniu oczekujg bez-
piecznego dostepu do $wiata cyfrowego w domu, w pracy
i w czasie podrézy, przy zachowaniu optymalnej jakosci
i szybkosci niezaleznie od technologii. W naszej ocenie, wsrod
innych czynnikdéw, jako$¢ potaczen jest kluczowym kryterium
przy wyborze operatora telekomunikacyjnego.

Aby sprostac¢ tym potrzebom, nasza sie¢ musi by¢ szeroko do-
stepna, niezawodna i bezpieczna. Jestesmy jedynym opera-
torem na rynku, ktéry dysponuje konwergentng infrastrukturg
sieciowg (obejmujgca sieci stacjonarne i komérkowe). Ozna-
cza to, ze jesteSmy w stanie zapewni¢ najwyzszg jakos¢ sieci.

Jako dawny operator narodowy, dysponujemy najwiekszg
infrastruktura sieciowg w Polsce. Na topologie sieci skta-
da sie okoto 14,3 tys. km Swiattowodowej sieci szkieleto-
wej, 78,3 tys. km Swiattowodowej sieci agregacyjnej oraz
ponad 500 tys. km sieci dostepowej. Sie¢ dostepowa zo-
stala zbudowana gtéwnie w technologii miedzianej. ta-
cza $wiattowodowe majg w chwili obecnej jedynie okoto
16,6 tys. km dtugosci, ale sg szybko rozbudowywane, zgodnie
z programem intensywnych inwestycji w sie¢ swiattowodowg
(na koniec 2016 roku byto tylko 3,5 tys. km taczy Swiattowo-
dowych). Istniejace sieci stanowig podstawe do swiadczenia
ustug stacjonarnych i komérkowych.

tacza Swiattowodowe sag takze coraz szerzej wykorzysty-
wane do faczenia stacji bazowych telefonii komérkowe;.
Z jednej strony zwigksza to pojemnosc¢, co pozwala sprostac
rosngcemu ruchowi transmisji danych, a z drugiej — zapewnia
wiekszg niezawodnos$¢ sieci. Na koniec 2017 roku, 58% na-
szych stacji bazowych byto potagczonych z siecig szkieletowg
taczami Swiattowodowymi. Sieci mobilne i stacjonarne dzie-
la nie tylko infrastrukture kablowa, ale takze wyzsze warstwy
sieciowe, w tym warstwe szkieletowg i sterowania, oraz plat-
formy ustugowe. Przewidujemy w najblizszych latach stopnio-
we przechodzenie do sieci w petni IP, co bedzie sie wigzac
z usunieciem niektorych elementéw sieciowych (np. urzagdzen
PSTN).

Aby zapewni¢ jak najlepsza jakos$¢ sieci przy optymalnej alo-
kacji zasobow, uwzgledniamy specyfike rynkéw lokalnych.

W duzych miastach, skupiamy sie na zwiekszeniu zasiegu
sieci $wiattowodowej, za$ na stabiej zaludnionych obszarach
zasadnicza opcjg dostepu do Internetu pozostajg tgcza mie-
dziane, uzupetnione o technologie mobilne.

W zakresie infrastruktury stacjonarnej, przyspieszylismy
rozbudowe sieci $wiattowodowej. Na koniec roku, w jej za-
siegu znalazto sie blisko 2,5 min gospodarstw domowych
w 75 miastach. W obszarze infrastruktury mobilnej, dzie-
ki rozbudowie sieci LTE 800 w oparciu o nabyte w 2016
roku czestotliwosci, osiggnelismy blisko 100% pokrycia
siecig 4G. Ponadto, w odpowiedzi na rosnacy popyt na In-
ternet duzych predkosci, Orange Polska stale zwieksza
liczbe lokalizacji obstugujacych ruch LTE. Obecnie, Spdtka
dysponuje 5 500 stacjami LTE 800 MHz oraz 2 400 stacjami
LTE 2600 MHz, przy czym 3 920 z nich umozliwia agregacije
pasma w technologii LTE Carrier Aggregation (4G+), co po-
zwala zwielokrotni¢ szybkos$¢ dostepu do Internetu.

W najblizszych latach bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu tech-
nologia 5G. W 2017 roku, zostato zawarte Porozumienie na
rzecz Strategii 5G dla Polski, ktére tgczy wszystkie zaintere-
sowane strony: Ministerstwo Cyfryzacji, Urzad Komunikacji
Elektronicznej, operatoréw, izby gospodarcze, dostawcéw
infrastruktury, sprzetu i rozwigzan telekomunikacyjnych, in-
stytucje badawczo-rozwojowe, uczelnie techniczne i pol-
skie startupy. Celem Porozumienia jest opracowanie ,Stra-
tegii 5G dla Polski”, ktdra zostanie nastepnie przyjeta przez
Rade Ministréw.

W Orange Polska takze podjeto przygotowania do uruchomie-
nia ustug 5G. Jako pierwszy operator w Polsce przetestowa-
lismy zwirtualizowang architekture sieci RAN (ang. Virtualized
Radio Access Network — VRAN), ktdra jest nieodtgcznym ele-
mentem technologii 5G.

Podniesienie niezawodnosci i odpornosci sieci wymaga
wdrozenia mechanizméw samonaprawy oraz statego mo-
nitorowania jakosci. JesteSmy w stanie $ledzi¢ jakosé ustug
nie tylko na poziomie statystycznym, ale takze z perspek-
tywy pojedynczego klienta. Stosujemy przy tym podejscie
aktywne, reagujac zanim parametry zaczng sie pogarszac
i zapobiegajac przecigzeniu sieci. Chcemy zapewni¢ te sama
jakos¢ potaczen niezaleznie od tego, czy klient bedzie korzy-
stat z sieci mobilnej czy stacjonarne;.

Znaczny wzrost liczby incydentéw bezpieczenstwa w go-
spodarce sieciowej spowodowat rosngce zainteresowanie
klientobw ustugami cyberbezpieczenstwa. Z tego wzgle-
du utworzyliSmy Centrum Bezpieczenstwa Operacyjne-
go (SOC), ktére obstuguje Orange Polska i spotki z Grupy
Orange. Wprowadzilismy ustugi bezpieczenstwa dla klientow
indywidualnych (CyberTarcza) i biznesowych. Nasz zespot
CERT (Computer Emergency Response Team) przez catg dobe
reaguje na zagrozenia, jakie napotykajg uzytkownicy Internetu
korzystajacy z sieci Orange Polska. Jednostka CERT Orange
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Polska wchodzi takze w sktad krajowego ekosystemu cyber-
bezpieczenstwa.

Efektywnosc sieci

Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ infrastruktury sieciowej, zastepu-
jemy tradycyjne technologie i rozwiazania, ktére sg ukierun-
kowane gtéwnie na potaczenia gtosowe, siecig konwergentna,
zdolng do obstugi ré6znego rodzaju ruchu: gtosowego, transmi-
sji danych i wideo. Wdrazane rozwigzania sg w peti zgodne
z technologig IP, a dzieki mechanizmom samonaprawy i dy-
namicznej rekonfiguracji zapewniajg wyzszg jakos$¢ ustug, po-
prawiajac jednoczesnie efektywnos$¢ kosztowa. W dgzeniu do
zapewnienia klientom najlepszej sieci w Polsce, uzupetniamy
wiasne inwestycje uzywajac infrastruktury nalezacej do innych
podmiotéw oraz korzystajac ze srodkéw unijnych przeznaczo-
nych na budowe sieci.

W obszarze ustug mobilnych, we wspotpracy z T-Mobile
powotaliSmy spoétke Networks!, ktéra odpowiada za bu-
dowe i obstuge sieci dostepowej. Wspotdzielimy infra-
strukture sieciowg (ponad 10 tys. stacji) i zasoby sieciowe
(w pasmie 1800 MHz), co pozwolito nam na szybkie wprowa-
dzenie ustug 4G oraz optymalizacje kosztéw operacyjnych.
Aktywnie poszukujemy takze mozliwo$ci poszerzenia zasiegu
sieci $wiattowodowe;j.

Tam, gdzie planujemy modernizacje sieci do wiekszych pred-
kosci, oprocz wiasnych inwestycji staramy sie korzystac z no-
woczesnej infrastruktury nalezacej do innych podmiotéw - o ile
uda sie podpisa¢ uzasadniong komercyjnie umowe. W 2017
roku podpisali§my kolejne umowy, na podstawie ktérych po-
szerzyliSmy zasieg ustug szybkiego Internetu o ponad 200 tys.
gospodarstw domowych.

Uczestniczymy w Programie Operacyjnym Polska Cyfro-
wa (POPC). W ramach tego programu, w latach 2014-2020
w Polsce sg realizowane cele Europejskiej Agendy Cyfrowe;.
UE przeznacza srodki na wsparcie budowy sieci na obsza-
rach, gdzie czysto komercyjne inwestycje nie sg optacalne.
Pozwoli to nam zmodernizowac sie¢ do wiekszych predkosci
takze na obszarach o mniejszej gestosci zaludnienia.

Orange Polska realizuje obecnie projekty wybrane do dofi-
nansowania w czasie drugiego konkursu w ramach POPC.
Projekty te obejmujg zapewnienie szybkiego dostepu do
Internetu (co najmniej 100 Mb/s) na terenie 423 gmin.
W szczegolnosci, na tych obszarach do superszybkiego In-
ternetu zostanie podtaczonych okoto 2 900 szkét. Ozna-
cza to, ze wraz z inwestycjami realizowanymi przez Orange
Polska z wtasnych srodkéw w ramach budowy Ogélnopolskiej
Sieci Edukacyjnej (OSE), w najblizszych latach podtgczymy do
sieci S$wiattowodowej blisko 7 400 placéwek edukacyjnych.
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Ustugi zewnetrzne

Analityka
biznesowa (BI)

Wspadlny transport IP

PoP = PoP

Sieci dostepowe

Dostep PSTN

WiFi

Produkty i ustugi

Chcemy zaspokaja¢ potrzeby klientéw, zapewniajgc im bez-
konkurencyjng jako$¢ transmisji danych oraz dostarczajac
produkty i ustugi, na jakich im zalezy. Dgzymy do osiagnie-
cia pozycji wiodgcego operatora w Polsce dla gospodarstw
domowych oraz wiarygodnego i chetnie wybieranego part-
nera dla przedsigbiorstw, wspierajacego transformacje cy-
frowg. Oferujemy szerokg game produktéw i ustug teleko-
munikacyjnych dla klientéw indywidualnych, biznesowych
i hurtowych. JesteSmy jedynym operatorem na rynku pol-
skim, ktoéry faczy oferte ustug stacjonarnych i mobilnych,
zapewniajgc statg, wysoka jakos$¢ potgczen dla réznych
technologii.

xDSL FTTx/DLA

Dostep
mobilny

Hybryda

Aby osiggna¢ sukces biznesowy, musimy zapewni¢ wartos$¢
klientom, zaspokajajac ich potrzeby i aspiracje. To przeto-
zy sie na zwiekszony udziat w rynku, a jednoczesnie wzrost
przychoddéw i zyskéw. Warunkiem powodzenia jest oferta
ustug, ktéra bedzie odpowiada¢ potrzebom klientéw, po-
zwoli nam wyréznic sie na rynku oraz bedzie konkurencyjna.
Ponadto, taka oferte trzeba jeszcze odpowiednio zaprezen-
towac.

Dostosowanie oferty do potrzeb klientéw
Potrzeby klientéw szybko sie zmieniajg, a postepujgca cy-

fryzacja spoteczenstwa skutkuje dynamicznym wzrostem
zapotrzebowania na przesyt danych. W zwigzku z tym, musi-



my stale rozwija¢ naszg oferte, dostosowujac jg do potrzeb
klientéow i oferujgc odpowiednie produkty za odpowiednig
cene. Nasze dziatania w tym zakresie muszg sie roznic¢ dla
rynku konsumenckiego i biznesowego. Co wiecej, grupa
klientow biznesowych réwniez nie jest jednorodna. Dla ce-
6w wewnetrznych, wyodrebniamy wsréd nich mate firmy,
wiekszych klientéw korporacyjnych oraz klientéw kluczo-
wych (najwiekszych). Przyktadem zmiany oczekiwan klien-
téw jest trend polegajacy na dazeniu do zaspokojenia po-
trzeb catych gospodarstw domowych — w przeciwiehnstwie
do umow indywidualnych, ktore jeszcze kilka lat temu byty
norma na rynku. Nasze produkty sg dostepne dla wszyst-
kich, niezaleznie od wieku, sprawnosci, umiejetnosci czy
miejsca zamieszkania. Prowadzimy aktywny dialog z klien-
tami, aby zyska¢ pewnosé, ze nasze ustugi i produkty spet-
niaja ich potrzeby i wymagania.

Warunkiem sukcesu jest konkurencyjno$¢ naszej oferty
ustug. W zwigzku z tym, uwaznie monitorujemy dziatalno$¢
konkurencji i podejmujemy odpowiednie dziatania. Polski
rynek jest silnie konkurencyjny. We wszystkich segmentach
operuje znaczna liczba podmiotéw. Nasilenie i dynamika
konkurencji ma istotny wptyw na nasze wyniki finansowe.
Stale poszukujemy nowych rozwigzan ofertowych oraz sta-
ramy sie zachowa¢ wiasciwa rownowage pomiedzy funkcjo-
nalnoscig a ceng. Kluczowym wyréznikiem na rynku i zréd-
fem przewagi konkurencyjnej jest w naszym przypadku to,
ze Swiadczymy zarOéwno ustugi komorkowe jak i stacjonarne
— co okreslamy mianem konwergencji. Oferta konwergentna
odpowiada w kompleksowy sposob na potrzeby gospo-
darstw domowych w zakresie telekomunikacji oraz zacheca
klientéw do zakupu dodatkowych ustug, przyczyniajac sie
do wzrostu satysfakcji i ograniczenia utraty klientow (wskaz-
nik rezygnaciji jest bowiem znacznie nizszy niz w przypadku
klientow korzystajgcych z pojedynczych ustug). W 2017 roku,
przyspieszyliSmy wdrazanie strategii konwergencji wprowa-
dzajac oferte konwergentng Orange Love jako kluczowg
formute komercyjng w ramach nowej strategii Orange.one.
Wprowadzamy takze ustugi dodatkowe dla gospodarstw
domowych, uzupetniajgce oferte produktéw telekomunika-
cyjnych, takie jak ustugi finansowe czy odsprzedaz energii.
Na rynku biznesowym, dobrym przyktadem dziatan wyréoz-
niajacych nas na tle konkurenciji jest budowanie kompeten-
cji w obszarze ustug teleinformatycznych, co w wielu przy-
padkach pomaga nam pozyska¢ firmy dla naszych ustug
podstawowych. Istotnym zrédtem przewagi konkurencyjnej
i waznym wyrdznikiem jest dla nas marka Orange — szeroko
rozpoznawalna i o zasiegu globalnym.

Sprzedaz i dystrybucja

Chcemy ufatwi¢ klientom dostep do naszych produktéw
i ustug. Wykorzystujemy w tym celu rézne kanaty kontaktu,

Raport Zintegrowany 2017 27

w tym tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyj-
ne), sieci niezaleznych dystrybutorow (np. sklepy ze sprze-
tem elektronicznym), sprzedaz przez Internet, telesprzedaz
i sprzedaz bezposrednig. Aby maksymalnie zwigkszy¢ ge-
nerowang wartos¢, musimy zadba¢ o wiasciwg strukture
kanatéw dystrybucji, odzwierciedlajaca zmiany na rynku,
miejscowg specyfike, potrzeby klientéw, konkurencje oraz
zakres oferowanych ustug.

Polski rynek telekomunikacyjny jest niejednorodny: gospo-
darstwa domowe dzielg sie mniej wiecej po réwno na duze
miasta, mate miasta i tereny wiejskie. Wszystkie te obszary
réznig sie miedzy sobg pod wzgledem otoczenia konkuren-
cyjnego, naszego udziatu w poszczegdlnych segmentach
rynku, mozliwosci technicznych przytaczenia do sieci oraz
potrzeb klientéw. W zwigzku z tym, wprowadzilismy model
Macro2Micro, wyodrebniajac w strukturze sprzedazy 10
regionéw i 80 dystryktéw. Ta zdecentralizowana struktura
umozliwia réznicowanie podejscia do sprzedazy w zalezno-
$ci od miejscowych oczekiwan i potrzeb klientéw. Pozwala
takze lepiej rozpoznawac potencjat rynkéw lokalnych i efek-
tywniej planowac¢ inwestycje w sie¢ stosownie do popytu.

Naszg strategie w odniesieniu do struktury kanatéw sprze-
dazy ksztattujg zmieniajace sie preferencje zakupowe
klientow oraz dazenie do podniesienia wewnetrznej efek-
tywnosci. Uwaznie monitorujemy stosunek kosztéw do
przychodéw dla poszczegolnych kanatéw. Wyraznie zauwa-
zalnym trendem jest rosnace znaczenie sprzedazy przez In-
ternet. W 2017 roku, liczba aktywnych uzytkownikéw aplika-
cji Moj Orange zwigkszyta sie 0 26%, a wolumen sprzedazy
przez ten kanat wzrdst dziesieciokrotnie. Inny trend to ocze-
kiwanie przez klientéw takiego samego sposobu obstugi
niezaleznie od formy kontaktu — bezposrednio, telefonicznie
czy przez Internet. Aby sprosta¢ tym oczekiwaniom, wpro-
wadzilismy podejscie oparte na Scistej wspotpracy miedzy
kanatami. Pomimo rosnacej popularnosci sprzedazy przez
Internet, tradycyjne punkty sprzedazy nie powinny traci¢ na
znaczeniu. Coraz czesciej klienci przemieszczajg sie pomie-
dzy kanatami sprzedazy: rozpoczynajg transakcje w Inter-
necie, a finalizujg jg w punkcie sprzedazy, bagdz na odwrot.
Rownolegle, aktywnie zarzgdzamy siecig punktéw sprzeda-
zy. Obejmuje to zamykanie nierentownych salonéw, zmiane
lokalizaciji, optymalizacje i unowoczes$nianie. W 2017 roku
przystapilismy takze do standaryzacji salonéw, zastepujac
pie¢ istniejagcych formatéw jedynie trzema: kompaktowy,
standardowy i Smart Store. Koncentrujemy sie szczegdlnie
na rozwoju salonéw Smart Store — interaktywnych punktéw
sprzedazy zaprojektowanych zgodnie z najnowszymi tren-
dami, gdzie klienci mogg przetestowaé wszystkie nasze
produkty i ustugi.



—

deborah

Obstuga klienta

Wzmocnilismy ten obszar wprowadzajagc zmiany w spo- Utrzymujemy niezwykle efektywng kosztowo i zapewniajgca
sobie zarzgdzania relacjami z klientami, ktére sg obecnie wysokg jako$¢ obstugi strukture kanatow kontaktu (cyfro-
oparte na Sciezce doswiadczen klienta (,podrézy klienta”). wych, zautomatyzowanych i tradycyjnych), ktére sa dosto-
Realizujac to podejscie, we wszelkich podejmowanych sowane do potrzeb i oczekiwan klientéw.

dziataniach bierzemy pod uwage ich wptyw na doswiadcze-

nie klienta. Dbamy, aby to doswiadczenie byto wyjgtkowe

i najlepsze na rynku, a jako$¢ obstugi — jednolita i spojna we

wszystkich punktach styku z Orange.
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Struktura kanatéw kontaktu z klientami

1x

Zautomatyzowane

* Internet e USSD*
* Aplikacja e |VR*

* Media spotecznosciowe e SMS

* Spotecznosc

e Czat

* Poczta elektroniczna

Tradycyjne

¢ Punkt sprzedazy
e Centrum obstugi
¢ Kontakt osobisty
e Technik

e Kurier

*USSD (Unstructured Supplementary Service Data) — Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie komérkowym, klient uruchamia inne menu, ktére zawiera potrzebne informacije.

Menu jest wy$wietlane na ekranie (jezeli telefon jest w niego wyposazony).

**IVR (Interactive Voice Response) — System umozliwia interaktywng pomoc osobie dzwonigcej. Dzwonigcy, po wystuchaniu nagranej zapowiedzi, wybiera odpowiednig pozycje z menu.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce posia-
dajacym prestizowy miedzynarodowy certyfikat Customer
Operations Performance Center (COPC), ktéry potwierdza
spetnienie najwyzszych standardéw w zarzadzaniu obstugg
klienta. Te Swiatowe standardy zarzadzania, dotyczace mie-
dzy innymi monitorowania efektywnosci, jakosci oraz rekru-
tacji i rozwoju pracownikéw, wprowadzilismy we wszystkich
centrach obstugi. Obecnie mamy 22 centra obstugi, w kto-
rych na koniec grudnia 2017 roku pracowato ponad 4800
0s6b - na etatach lub jako wspotpracownicy zewnetrzni.

Duza role w obstudze klientow w Orange Polska odgrywajg
nowoczesne formy kontaktu, takie jak serwisy spotecznos-
ciowe i aplikacje mobilne.

* W obstudze przez Facebook od szesciu lat jesteSmy
w Polsce liderem.

e Z aplikacji M6j Orange korzysta prawie 1,2 min klientow
(wobec 900 tys. na koniec 2016 roku). Moga oni szybko
i wygodnie sprawdzac biezace wykorzystanie srodkow,
wigczac lub wytgczaé ustugi, pozna¢ szczegoty naliczo-
nych optat czy optaci¢ fakture.

e W 2017 roku poprzez czat przeprowadzono prawie
800 tys. rozméw z doradcami (wobec blisko 300 tys.
w 2016 roku).

° Ponad 72% faktur dla klientéw jest wystawianych w for-
mie elektroniczne;.

Dzigki rozwojowi tych kanatéw zmniejsza sie liczba kon-
taktow z Orange poprzez kanaty tradycyjne, a tym samym
koszty obstugi klientéw.

Dopasowana obstuga

Nasi klienci pozytywnie oceniajg wdrozone w 2016 roku
dedykowane podejécie do obstugi, dopasowane do ich
stylu zycia i potrzeb. W zwigzku z tym kontynuowalismy to
rozwigzanie w minionym roku i bedziemy je utrzymywaé
w kolejnych latach.

Dedykowana obstuga to szansa na zapewnienie kazdemu
klientowi podejscia, jakiego oczekuje:

e osoby mtode (ponizej 24 roku zycia) — zapewniamy im
swobodniejszy sposob rozmowy oraz zachecamy do
korzystania z aplikacji M&j Orange i innych kanatéw cy-
frowych,

* seniorzy (powyzej 65 roku zycia) — jako jedyna firma tele-
komunikacyjna w Polsce posiadamy certyfikat ,,OK Se-
nior” za obstuge oséb starszych na infolinii,

° osoby niestyszace — zapewniamy im na stronie interne-
towej ttumacza jezyka migowego, ktéry pomaga w kon-
takcie z doradcg na infolinii,

e klienci premium (korzystajgcy z co najmniej siedmiu
ustug) — zapewniamy im spersonalizowang obstuge
przez dedykowanych doradcow,

e klienci ustug $swiattowodowych — w skfad zespotu obstu-
gi klienta wchodzg eksperci, ktérzy rozpatrujg komplek-
sowo wszystkie sprawy (95% spraw jest zatatwianych
w ciggu 24 godzin),

° wiekszos¢ klientéw biznesowych - oferujemy pomoc
operacyjna, dostosowang do potrzeb trzech segmentéw
(mate firmy, wieksi klienci korporacyjni, klienci kluczowi),
zapewniajgc klientom dedykowanego doradce, ktéry
zajmuje sie sprawg od poczatku do konca i proponuje
dopasowang do potrzeb oferte, a takze ekspercka ob-
stuge w salonach sprzedazy.
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Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom
sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii Europejskiej,
a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego.
Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny:
Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogdlng zasada
jest podziat rynku telekomunikacyjnego na odrebne rynki
poszczegodlnych ustug detalicznych i hurtowych — zwane
rynkami wtasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na
kazdym z tych rynkéw i w oparciu o wyniki analizy podejmu-
je decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Jako byty ope-
rator narodowy na rynku ustug telefonii stacjonarnej, spotka
Orange Polska zostata uznana za operatora o znaczacej po-
zycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgle-
dem okreslonych segmentéw rynku. Te ograniczenia regu-
lacyjne majg znaczgcy wptyw na niektére ze swiadczonych
przez nas ustug. Na rynku komérkowym, Orange Polska
i pozostali najwieksi operatorzy podlegajg takim samym
regulacjom. Dziatalno$¢ Spétki jest rowniez monitorowana
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

Obecnie, za najwazniejsze dla naszej dziatalnosci uwazamy
nastepujgce regulacje:

Regulacje dotyczace hurtowej odsprzedazy dostepéw
szerokopasmowych (BSA) oraz fizycznego dostepu do
nalezgcej do Orange Polska infrastruktury petli lokal-
nych (LLU), w tym kanatéw kablowych - obowigzujg
na terenie catego kraju, obejmujg stosowanie cen uza-
leznionych od kosztéw oraz obowigzek niestosowania
dyskryminaciji i dotycza zaréwno taczy miedzianych jak
i Swiattowodowych. Obowigzek udostepnienia infra-
struktury miedzianej i Swiattowodowej na zasadach BSA
nie dotyczy obszaru 76 gmin, ktére nie podlegajg regu-
lacji. Na pozostatym obszarze, Orange Polska ma obo-
wigzek zapewnienia dostepu BSA na warunkach niedys-
kryminacyjnych i po cenach uzaleznionych od kosztow.

Regulacje dotyczace ustug zakariczania potagczen w sie-
ci stacjonarnej — Orange Polska nie jest jedynym opera-
torem, ktéry podlega tym regulacjom, ale w odniesieniu
do Spétki majg one najbardziej restrykcyjny charakter
w zakresie stawek za zakanczanie potaczen i warunkéw
hurtowego dostepu do sieci. Ponadto, stawki za zakan-
czanie pofgczen w sieci stacjonarnej naliczane przez
Orange Polska i innych operatorow sg asymetryczne.

Regulacje dotyczace rynkéw hurtowych i detalicznych
ustug telefonii stacjonarnej, w tym hurtowej odsprze-
dazy abonamentu (WLR) — Orange Polska jest jedynym
operatorem podlegajgcym regulacjom w zakresie optat
za dostep detaliczny i hurtowy (rynek potgczen gtoso-
wych zostat juz poddany deregulaciji). Te regulacje moga
ograniczac¢ elastycznos$¢ cenowa w ksztattowaniu ofert
detalicznych.

Europejskie regulacje dotyczace optat roamingowych na
terenie UE — Od 15 czerwca 2017 roku detaliczne opta-
ty roamingowe zostaly zrébwnane z cenami ustug kra-
jowych. Operatorzy sg chronieni przed naduzywaniem
roamingu poprzez mechanizm polityki uczciwego ko-
rzystania (Fair Usage Policy — FUP). Poniewaz regulacje
dotyczace roamingu majg niekorzystny wptyw na przy-
chody i rentownos¢ Orange Polska, Spodtka wystapita
do UKE o mozliwo$¢ stosowania doptat wobec klientow
naduzywajgcych ustug w roamingu.

Naturalnie, jako firma jestesmy takze obowigzani stosowaé
sie do przepisdw ogdlnych oraz decyzji administracyjnych.
W ostatnim okresie, otoczenie prawne zmienia sie bardzo
dynamicznie. Zaréwno na szczeblu europejskim jak i krajo-
wym planowane sg dalsze zmiany w regulacjach telekomu-
nikacyjnych.

W ostatnich kilku latach, ramy regulacyjne ewoluowaty
w strone nieco tagodniejszej polityki nadzoru. Byto to prze-
de wszystkim zwigzane ze zmianami w ogdlnej strukturze
rynku telekomunikacyjnego w Polsce oraz znacznym zwiek-
szeniem konkurencji w okreslonych segmentach (np. w wy-
niku pojawienia sie operatorow kablowych jako waznych
graczy na rynku detalicznych ustug stacjonarnego dostepu
do Internetu).

Przyktadowo, UKE pracuje obecnie nad rozwigzaniami, kté-
re zagwarantujg symetryczny dostep do budynkéw i infra-
struktury kablowej, przy czym obowiazki regulacyjne majg
zostac natozone nie tylko na przedsigbiorcow telekomuni-
kacyjnych, ale takze operatoréw telewizji kablowej — zwtasz-
cza tych najwiekszych.

Jednoczesnie, UKE coraz czesciej wspiera polityke regu-
lacyjng, ktéra sprzyja inwestycjom, odchodzac od regula-
cji uprzednich na rzecz weryfikacji ex-post, jezeli w danym
obszarze istnieje Srodowisko konkurencyjne. Kolejng wazng
zmiang w otoczeniu regulacyjnym, jakiej mozna sie spodzie-
waé, bedzie zmiana sposobu naliczania stawek za zakan-



czanie potgczen w sieci stacjonarnej (FTR). UKE pracuje
nad nowym modelem kosztowym dla FTR w celu wdrozenia
rekomendacji Komisji Europejskiej. Wprowadzenie tej zmia-
ny bedzie miato znaczacy niekorzystny wptyw na przychody
Orange Polska.

Otoczenie makroekonomiczne

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, w tym dotycza-
ce wzrostu gospodarczego, inflacji, bezrobocia, dochodu
rozporzgdzalnego, stop procentowych i kurséw wymiany,
moga wptywaé na zdolnos¢ Spdtki do tworzenia wartosci.
Chociaz nie mamy bezposredniego wptywu na te czynni-
ki, mozemy ogranicza¢ niekorzystne skutki zmian poprzez
stosowanie instrumentéw zabezpieczajacych. W 2017 roku
sytuacja gospodarcza Polski ulegta poprawie, a wedtug pro-
gnoz ekonomistow wysoki wzrost gospodarczy powinien
sie utrzymac takze w kolejnych latach.

W 2017 roku polska gospodarka rozwijata sie w tempie wy-
raznie szybszym niz w 2016 roku. PKB wrést realnie 0 4,6%.
Na pozytywny obraz gospodarki wptynat w gtéwnej mie-
rze wzrost konsumpcji prywatnej, wsparty przez ozywie-
nie w inwestycjach i eksport. W kolejnych latach czynniki
stymulujagce PKB zostang poddane trudnym wyzwaniom,
gtéwnie za sprawg probleméw z pozyskaniem wystarcza-
jacej ilosci pracownikéw i presjg na wzrost kosztow pracy.
Wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych znajdowa-
ty sie w 2017 roku pod silng presja inflacyjna, lecz byty sty-
mulowane przez malejace bezrobocie, wzrost ptac, program
socjalny ,,.500+” i niskie stopy procentowe. Na perspektywe
dalszego wzrostu gospodarczego w Polsce wptywa takze
kondycja gospodarek europejskich i koniunktura na rynkach
Swiatowych. Wedtug usrednionej prognozy ekonomistéw,
opublikowanej przez agencje Bloomberg, przewidywany
wzrost PKB w latach 2018 i 2019 wyniesie 3,6%.

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug
w 2017 roku osiggnat poziom 2,0% i pozostat ponizej celu
inflacyjnego (2,5%). W skali roku mieliSmy do czynienia
z podwyzkami we wszystkich gtéwnych segmentach towa-
row i ustug oprécz odziezy i obuwia, przy czym najbardziej
rosty ceny zywnosci. Pomimo rosnacej pres;ji inflacyjnej, do
konca 2017 roku Rada Polityki Pienieznej utrzymata refe-
rencyjng stope procentowg na rekordowo niskim poziomie
1,5% (ktory obowigzuje od marca 2015 roku), podtrzymujac
ocene, ze biezacy stabilny wzrost gospodarczy ogranicza
ryzyko utrzymania sie inflacji ponizej celu w $rednim okresie.
Na tle innych branz gospodarki, ustugi telekomunikacyjne
notowaty w 2017 roku stabngcg rentownos$é, bedaca po-
chodng spadku cen efektywnych przy jednoczesnym wy-
raznym wzroscie kosztow i koniecznych wydatkow inwesty-
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cyjnych. Te ostatnie sg konieczne dla sprostania rosngcym
wymaganiom klientéw poprzez wymiane starszej generacji
infrastruktury na nowoczesng oraz dla zapewnienia dostep-
nosci ustug na terenach tzw. ,biatych plam”.

Ogolna sytuacja makroekonomiczna wptywa korzystnie na
rynek pracy, czego przejawem byt wzrost zatrudnienia oraz
spadek bezrobocia do poziomu 6,7% (-1,6 pp. w ujeciu
rocznym) na koniec 2017 roku. W tym samym czasie odnoto-
wano wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw, ktory w okre-
sie styczen — grudzien 2017 wyniost 5,9% w ujeciu nomi-
nalnym. W 2018 roku mozna oczekiwa¢ dalszego spadku
bezrobocia, ktére bedzie sie zblizato do naturalnej granicy
okoto 5%, co moze potegowac wystepujace w gospodarce
problemy z dostepnoscig rgk do pracy oraz wzrost kosztow
pracy wynikajacy z presji na podwyzke ptac. To z kolei moze
wpltyng¢ na pogorszenie nastrojow w niektérych sektorach
przedsiebiorstw i stanowi¢ bariere dla wzrostu gospodar-
Czego poprzez ograniczanie inwestyciji.

Rok 2017 nie przyniést zmian w polityce banku centralnego
i stopy procentowe pozostaty stabilne, na najnizszym po-
ziomie w historii. Oczekuje sie, ze w przysztym roku Rada
Polityki Pienieznej pozostawi stopy procentowe na niezmie-
nionym poziomie, podejmujac jednak kroki, aby przygoto-
wac rynek do podwyzek w 2019 roku. Ewentualny wzrost
stop procentowych nie powinien miec¢ istotnego wptywu na
koszt obstugi zadtuzenia Grupy ze wzgledu na utrzymywany
wysoki poziom zabezpieczen.

Wahania kurséw walutowych majg wplyw na wysokosé
zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysoko$¢ rozliczen z operatorami za-
granicznymi. Wptyw ten jest w znacznym stopniu ograni-
czony poprzez posiadany przez Spotke portfel transakcji
zabezpieczajgcych. W 2017 roku, ztoty umocnit sie 0 4,9%
w stosunku do euro oraz o 19,7% w stosunku do dolara
amerykanskiego. Wahania polskiej waluty byty spowodowa-
ne przez czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Do Polski po-
wrécity fundusze kupujace obligacje skarbu panstwa i do-
ceniajgce nasze perspektywy gospodarcze. Ograniczona
zmienno$¢ dobrze stuzyta naszej rodzimej walucie. Ewen-
tualne ostabienie kursu ztotego nie powinno mie¢ wptywu
na wysokos$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych
w walutach obcych oraz na wysokos$¢ rozliczen z operato-
rami zagranicznymi ze wzgledu na utrzymywany poziom za-
bezpieczen.
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Rynek telekomunikacyjny

Rynek telekomunikacyjny w Polsce charakteryzuje sie sil-
ng konkurencjg i relatywnym rozdrobnieniem. Jest zdo-
minowany przez ustugi mobilne, a intensywny proces wy-
pierania przez nie telefonii stacjonarnej dotyczy zaréwno
potaczen gtosowych jak i dostepu do Internetu. Te czynniki
miaty w przesztosci powazny wptyw na rynek jako catosc.
Uwzgledniajgc korzystng sytuacje gospodarcza w Polsce,
bardzo niskie ceny ustug telekomunikacyjnych oraz wyréw-
nane udziaty najwiekszych operatoréw, sg podstawy, by za-
ktada¢, ze gtéwni uczestnicy gry rynkowej bedg sie coraz
bardziej koncentrowa¢ na tworzeniu wartosci — co w przy-
sztosci moze mie¢ korzystny wptyw na sytuacje na rynku.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, w latach 2012-2017 ry-
nek telekomunikacyjny tracit na wartosci okoto 1-2% rocz-
nie. Jednak w tym okresie nastepowata stopniowa popra-
wa trendu, co moze wskazywaé na osiggniecie stabilnosci
w kolejnych latach. Kluczowe czynniki, ktére w ubiegtych
latach wptywaty na wartos¢ rynku jako catosci, byly naste-

pujace:

Bardzo duza konkurencja cenowa w ustugach mobil-
nych, ktéra nasilita sie w czasie kilku wojen cenowych
w segmencie konsumenckim i biznesowym. Kluczowg
role w destabilizacji rynku odgrywat Play, ktéra stosun-
kowo pézno wszedt na rynek. Korzystajgc do konca
2012 roku z asymetrii stawek MTR, Play realizowat agre-
sywng strategie zdobywania udziatu w rynku.
Strukturalny spadek w stacjonarnych ustugach gto-
sowych, do ktérego przyczynito sie gtéwnie: 1) bar-
dzo szybkie upowszechnienie sie ustug komorkowych
w przystepnej cenie, 2) czesciowa regulacja w tym seg-
mencie, 3) niekorzystne trendy demograficzne.

Stabo rozwinieta stacjonarna infrastruktura szerokopas-
mowa, zwiaszcza poza duzymi miastami, co w potacze-
niu z szybkim rozwojem rynku komérkowego i strategig
operatorow zaktadajgcg oferowanie wytgcznie ustug mo-
bilnych doprowadzito do wypierania ustug stacjonarnych
przez komoérkowe. Wskaznik penetracji dla mobilnego
Internetu stosowanego do uzytku w domu jest w Polsce
znacznie wyzszy od $redniej dla krajéw Unii Europej-
skiej.

Na rynek ptatnej telewizji niekorzystnie wptynat rozwdj
bezptatnej cyfrowej telewizji naziemne;j.

Powyzsze trendy wptynety na wyniki Orange Polska w wigk-
szym stopniu niz na caty rynek, co znalazto odzwierciedlenie
w spadku przychodoéw.

Przyczynity sie do tego gtéwnie nastepujace czynniki:

konieczno$¢ dostosowania sie do silnej konkurenciji ce-
nowej w ustugach mobilnych w celu obrony udziatow
w rynku konsumenckim i biznesowym;

bardzo znaczaca ekspozycja w segmencie stacjo-
narnych ustug gtosowych ze wzgledu na dominujaca
pozycie;

gorsze od $redniej rynkowej wyniki w segmencie stacjo-
narnego dostepu do Internetu ze wzgledu na regulacje
i stabo rozwinietg infrastrukture w duzych miastach, co
spowodowato utrate udziatu w rynku na rzecz operato-
réw kablowych;

brak znaczacej ekspozycji na rynku ptatnej telewiz;ji.

W naszej ocenie, w najblizszych latach kierunek rozwoju
rynku beda ksztattowac nastepujace trendy:

Istniejg przestanki, by oczekiwa¢ pewnej poprawy sytu-
acji na rynku komoérkowym. Taryfy gtosowe z nielimito-



wanymi potaczeniami do wszystkich sieci staty sie juz
standardem na rynku, a ceny ustug spadty do jednego
z najnizszych poziomoéw w Unii Europejskiej. Ponad-
to, udzialy w rynku czterech najwiekszych operatoréw
w miare sie wyréwnaly. W ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy operatorzy modyfikowali plany taryfowe w taki
sposob, by zacheci¢ klientéw do migracji do drozszych
opciji, oferujac w zamian atrakcyjne funkcjonalnosci (np.
dostep do muzyki lub treéci telewizyjnych). Swiadczy
to naszym zdaniem o rosngcej popularnosci podejscia
typu ,wiecej za wiecej” i nacisku na tworzenie warto-
Sci. Tak jest z pewnoscig w przypadku Orange Polska.
Jednak rynek oraz ceny smartfonéw pozostajg silnie
konkurencyjne, a ozywienie postepowato dotad dosc
wolno. Operatorzy w coraz wiekszym stopniu konkurujg
o budzety gospodarstw domowych, oferujac bardzo ko-
rzystne ceny za kolejne ustugi.

Przesyt danych powinien w dalszym ciggu dynamicz-
nie rosngé, do czego przyczynia sie upowszechnienie
nowoczesnych urzgadzen mobilnych oraz bardzo szyb-
ki wzrost transmisji danych w przeliczeniu na jednego
klienta. Przewidujemy, ze przesyt danych bedzie nadal
rosng¢ w obecnym tempie przez co najmniej kilka lat —
dopodki w Polsce bedzie trwata rewolucja smartfonowa.
Kontynuowane beda znaczace inwestycje w infrastruk-
ture Internetu duzych predkosci ze strony Orange Pol-
ska i innych podmiotéw, w tym w ramach rzgdowego
programu POPC. Lepsza infrastruktura w potgczeniu
z rosngcym popytem na przesyt danych spowoduje mi-
gracje do ustug szybkiego Internetu. Biorac pod uwage
aspekty ekonomiczne rozbudowy sieci swiattowodowej
i przedstawione publicznie plany inwestycyjne (w tym
przez Orange Polska oraz w ramach rzgdowego progra-
mu POPC), mozna szacowag, ze w perspektywie $red-
niookresowej liczba gospodarstw domowych w zasiegu
ustug swiattowodowych przekroczy w Polsce 7 min (wo-
bec 4,1 min na koniec 2017 roku).

Konwergencja jest coraz czesciej postrzegana jako sku-
teczna formuta na pozyskanie gospodarstw domowych,
co potwierdza sukces oferty Orange Love, trwajgce
przejecie Netii przez Grupe Cyfrowy Polsat oraz zamiar
uzyskania przez T-Mobile hurtowego dostepu do naszej
sieci $wiattowodowe;j.

Spadek w stacjonarnych ustugach gtosowych bedzie
postepowat, ale w miare uptywu czasu bedzie miat coraz
mniejszy wptyw na ogolng dynamike rynku.

Rynek pfatnej telewizji pozostanie wzglednie stabilny.
W Polsce nadal bardzo silng pozycje ma telewizja linear-
na. Co prawda kontent OTT szybko ros$nie, ale pozosta-
nie raczej uzupetnieniem oferty linearnej niz jej znacza-
cym substytutem.

Przewidujemy stopniowe wchodzenie kart eSIM na ry-
nek, poczawszy od urzgdzen przenosnych, ale naszym
zdaniem do 2020 roku wptyw tego czynnika na rynek
smartfonéw bedzie ograniczony.
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Postepujgca cyfryzacja odgrywa coraz wazniejszg role
we wszystkich sferach zycia, a ustugi mobilne nie sg wy-
jatkiem. Powszechne korzystanie z rozwigzarn cyfrowych
— takich jak ustugi dostepne wytacznie z aplikacji mobil-
nych, zakupy mobilne czy obstuga klienta przy uzyciu
botéw lub poprzez czat w aplikacji — podnosi kontakty
pomiedzy operatorem a klientem na zupetnie nowy po-
ziom.

Wszystkie powyzsze trendy w potfgczeniu z korzystnymi
perspektywami gospodarczymi dla Polski, skutkujgcymi
wzrostem dochodu rozporzadzalnego, wskazujg, ze w ko-
lejnych latach sytuacja na rynku telekomunikacyjnym po-
winna sie poprawiac¢. Wierzymy, ze dzieki przyjetej strategii
spétka Orange Polska jest przygotowana lepiej niz w prze-
sztosci, by wykorzysta¢ korzystne trendy rynkowe. Bedg
temu sprzyja¢ trzy kluczowe czynniki:

znaczace inwestycje
w rozbudowe sieci $wiattowodowej pozwalajg nam stop-
niowo nadgoni¢ luke technologiczng wzgledem opera-
toréow kablowych i juz przyczynity sie do powrotu na
Sciezke wzrostu w segmencie stacjonarnego dostepu
do Internetu.
Orange Polska ma wyjatkowg pozycje
w Polsce jako operator konwergentny i stosuje te strate-
gie gtéwnie wzgledem operatoréw kablowych, ktorzy jak
dotad nie wprowadzili na szersza skale ustug komérko-
wych.
poczawszy od 2017 roku we
wszelkich decyzjach komercyjnych kierujemy sie budo-
waniem wartosci. W szczegolnosci, radykalnie upros-
cilismy komorkowe plany taryfowe, budujac je zgodnie
z zasada ,wiecej za wiecej”.

Z drugiej strony, bedziemy nadal pod presjg wynikajgca
z niekorzystnych trendéw w tradycyjnych ustugach stacjo-
narnych oraz ustugach stacjonarnego Internetu opartych na
starszych technologiach. Szczegétowe informacje na temat
strategii przedstawiono na str. 38.

Polski rynek telekomunikacyjny, zarowno w segmencie ko-
morkowym jak i stacjonarnym, jest do$¢ rozdrobniony. Do-
tychczas konsolidacja postepowata do$¢ wolno i dotyczyta
gtéwnie segmentu ustug stacjonarnych. Jednak obecnie na
rynku pojawiajg sie¢ tendencje w kierunku tgczenia dziatalno-
$ci mobilnej i stacjonarnej. W ostatnich pieciu latach, najpo-
wazniejszg transakcjg byto nabycie operatora komorkowe-
go Polkomtel przez grupe medialng Cyfrowy Polsat w 2013
roku. W wyniku tej operacji powstata grupa medialno-tele-
komunikacyjna, ktéra koncentruje sie gtéwnie na oferowaniu
pakietéw obejmujgcych ptatng telewizje i ustugi mobilne.
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W grudniu 2017 roku, Grupa Cyfrowy Polsat ogtosita zamiar
przejecia Netii — najwiekszego alternatywnego operatora
telefonii stacjonarnej w Polsce. Transakcja wymaga zgody
UOKIK. W opinii Cyfrowego Polsatu, przejecie Netii zapew-
ni grupie miedzy innymi dostep do komplementarnej tech-
nologii szerokopasmowej oraz umozliwi wejscie na nowe
rynki w duzych miastach. Jezeli transakcja zostanie sfina-
lizowana, moze nastgpi¢ nasilenie konkurencji w obszarze
konwergenciji. Z drugiej strony, wzmozona promocja ofert
konwergentnych przez wiekszg liczbe podmiotéw moze sie
przyczyni¢ do wzrostu popularnosci tej kategorii rynkowe;j,
znacznie zwigkszajgc popyt na takie pakiety ustug.

W czwartym kwartale 2016 roku, UPC (najwiekszy operator
telewizji kablowej na rynku) poinformowat o przejeciu spoétki
Multimedia Polska (trzeciego co do wielkosci operatora kab-
lowego). Miata to by¢ najwieksza konsolidacja w segmencie
telewizji kablowej. Jednak w marcu 2018 roku, UPC wyco-

Gléwni gracze na rynku telekomunikacyjnym w Polsce

MODEL BIZNESOWY ITWORZENIE WARTOSCI

fat wniosek o zgode Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow. W opinii UOKIK, potaczenie obu sieci kablowych
doprowadzitoby do powstania operatora o dominujacej
pozycji w obszarze stacjonarnego dostepu do Internetu
i ptatnej telewizji na 11 rynkach lokalnych w Polsce. Z donie-
sien medialnych wynika, ze zgoda regulatora na transakcje
byta prawdopodobnie uwarunkowana zbyciem przez UPC
innych aktywow na tych rynkach, a to wymuszato modyfika-
cje warunkéw nabycia sieci Multimedia. Wtascicielowi UPC
nie udato sie dojs¢ do porozumienia ze sprzedajgcymi co
do warunkéw transakcji, ktére uwzgledniatyby powyzsze
zastrzezenia.

Orange Polska jest najwiekszym graczem, ktory jest obec-
ny we wszystkich segmentach rynku. Jest liderem w uje-
ciu wartosciowym na rynku komérkowym, a takze liderem
w ujeciu ilosciowym i wartosciowym w segmentach stacjo-
narnego Internetu i stacjonarnych ustug gtosowych.

Uwaga: Sytuacja na rynku w marcu 2018 roku
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Otoczenie spoteczne

Poziom zycia i stopa zatrudnienia w Polsce zblizyty sie zna-
czaco do sredniej dla krajéw Unii Europejskiej, ale nadal
wystepuja pewne trudnosci. Pomimo istotnych osiagniec,
wskaznik zatrudnienia jest wcigz nizszy od $redniej unijnej
i wynosi 69,5%.

Utrzymuje sie tez tendencja spadkowa stopy bezrobocia,
ktéra w styczniu 2018 roku wynosita 6,9%. Jednak Polska
boryka sie w dalszym ciggu z problemem szybkiego starze-
nia sie spofeczenstwa i wysokim poziomem emigracji. Nie-
korzystne perspektywy demograficzne juz teraz przektadajg
sie na spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym. Pro-
gnozuje sig, ze stosunek procentowy osoéb starszych do ca-
tej populacji wzroénie z 20,9% w 2010 roku do 58% w 2050

roku (zgodnie z przygotowanym przez Komisje Europejska
»Sprawozdaniem krajowym — Polska 2016 r.”).

W ostatnich latach obserwujemy postep w ograniczaniu nie-
réwnosci i ubostwa. Poczawszy od 2008 roku stale zmniej-
sza sie liczba os6b dotknietych ubdéstwem i wykluczeniem
spotecznym.

Jednym z czynnikéw wykluczenia spotecznego jest wyklu-
czenie cyfrowe. Dostep do Internetu stanowi obecnie nie
tylko utatwienie, ale niekiedy wrecz warunek konieczny pet-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i za-
wodowym. Wedtug GUS, w 2017 roku dostep do Internetu
posiadato 81,9% gospodarstw domowych, w tym 78% -
szerokopasmowy.
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Wedtug raportu ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce
w 2017 roku”, kluczowg bariera w upowszechnieniu korzy-
stania z Internetu jest brak takiej potrzeby (67,6%), a takze
umiejetnosci korzystania z sieci (54,2%). Bariery finansowe
sg powodem braku dostepu do Internetu dla okoto 18,7%
gospodarstw domowych, a brak technicznych mozliwosci
posiadania Internetu w miejscu zamieszkania — dla zaledwie
0,7%. Oznacza to, ze twarde bariery (infrastrukturalne lub
finansowe) stajg sie mniej istotne niz dawnie;j.

Korzystanie z Internetu i nowych technologii jest zréznico-
wane ze wzgledu na czynniki spoteczno-demograficzne,
przede wszystkim wiek i wyksztatcenie. Z Internetu korzy-
sta zdecydowana wiekszo$¢ mtodych i bardzo niewiele star-
szych osob. Korzystanie z Internetu jest tez powigzane z za-
moznoscig oraz miejscem zamieszkania, ale oba te czynniki
tracg na znaczeniu.

W 2017 roku przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny
na osobe w Polsce wynidst 1598 zt (dane GUS), to jest 0 123
zt wiecej niz w 2016 roku. Stanowi to okoto 70% $redniego
dochodu rozporzadzalnego dla wszystkich panstw unijnych
oraz 66% dla strefy euro. W swoim raporcie GUS podkre-
slit role programu Rodzina 500+: w 2016 roku, w gospo-
darstwach domowych Swiadczenie to stanowito przeciet-
nie 16,8% dochodu rozporzadzalnego na osobe. Ponadto,
obserwuje sie zréznicowanie dochodéw w zaleznosci od
miejsca zamieszkania (miasto-wies) oraz stopnia uprzemy-
stowienia danego regionu.

Istotng kwestig dla rozwoju naszej dziatalnosci sg réwniez
zmiany pokoleniowe, ktére dotyczg zaréwno rynku klien-
ckiego jak i rynku pracy. Kazde pokolenie ma inne warto-
Sci i potrzeby oraz inne podejscie do nowych technologii.
Postawa pokolenia powojennego wyzu demograficznego
(1943-1964) wobec nowych technologii jest mocno zdy-
stansowana. Swietnie radzg sobie bez nowoczesnych
rozwigzan, ktore akceptujg bardziej z koniecznosci niz dla
przyjemnosci. Dla przedstawicieli pokolenia X (1965-1979),
rozwdj nowych technologii byt zjawiskiem przetomowym
i staty sie one dla nich sposobem na doskonalenie dziatan
i zwiekszanie produktywnosci. Przedstawiciele pokoleniaY
(1980-1996) nie pamietajg pracy bez Internetu i telefonéw
komérkowych. Dla nich nowe technologie to rzecz oczywi-
sta i naturalna. Dla Pokolenia Z (1997-2003), swiat on-line
jest rownie realny jak $wiat rzeczywisty: 97% jego przed-
stawicieli korzysta z Internetu, 92% z portali spotecznoscio-
wych, a 80% z bankowosci elektronicznej.

Jako firma telekomunikacyjna, musimy odpowiada¢ na
zréznicowane potrzeby klientow, zarowno tych starszych —
mniej przekonanych do nowych technologii, jak i mtodszych
— przyzwyczajonych do ciggtego bycia on-line i podazaja-
cych za nowinkami technologicznymi. Wydatki na ustugi
telekomunikacyjne sg statym elementem budzetu gospo-
darstw domowych, a kazdy klient, niezaleznie od zasobno-
Sci portfela, znajdzie oferte dla siebie i swoich bliskich. Wy-
zwaniem spotecznym staje sie obecnie nie tyle dostep do
sieci, lecz umiejetno$¢ madrego i bezpiecznego korzystania
z nowych technologii.

Spétka Orange Polska nie pozostaje obojetna na globalne
wyzwania dotyczgce ochrony srodowiska naturalnego i jego
zasobéw. Jako dostawca ustug telekomunikacyjnych, mo-
zemy w znaczacy sposob przyczyni¢ sie do zmniejszenia
niekorzystnego wptywu prowadzenia biznesu na $rodowi-
sko. W zwigzku z tym, wtgczamy w nasza dziatalnos$¢ ini-
cjatywy ukierunkowane na podnoszenie swiadomosci eko-
logicznej i poszanowania $rodowiska. W ramach polityki
ochrony srodowiska dbamy o przestrzeganie odpowiednich
norm i przepiséw w naszej dziatalnosci.

Promujemy rozwigzania przyjazne $rodowisku, ktére po-
magaja w ograniczaniu emisji gazéw cieplarnianych, po-
przez ustugi zastepujgce tradycyjne formy komunikacji czy
przesytania dokumentéw. Dzigki tele- i wideokonferencjom,
korzystaniu z elektronicznego obiegu pism, internetowych
zakupow, e-ustug, e-faktur oraz kompleksowych systeméw
teleinformatycznych dla administracji i przedsiebiorstw,
sprawiamy, ze ekologia i poszanowanie srodowiska natu-
ralnego zyskuje konkretny wymiar w codziennym zyciu. Co
miesigc wysytamy faktury elektroniczne do 5 milionéw klien-
tow, dzieki czemu zaoszczedzilismy blisko 750 ton papieru,
ratujgc 17 tys. drzew (34 hektarow lasu). W 2017 roku zuzyli-
$my o 55 ton papieru i 4 miliony kopert mniej niz rok wczes-
niej. W wyniku naszej dziatalnosci powstajg odpady prze-
mystowe, takie jak zuzyty sprzet elektroniczny i elektryczny,
zuzyte baterie i akumulatory, kable i stupy telegraficzne. Ich
utylizacja jest objeta Scistg kontrola.



tad korporacyjny

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowac
odpowiedzialne zarzgdzanie i nadzér w celu realizacji ce-
6w strategicznych i powiekszania wartosci. Stworzylismy
sprawne ramy fadu korporacyjnego, obejmujace struktury,
procesy i mechanizmy kontrolne, ktére pomagajg zwiekszy¢
efektywnos$¢ dziatania i ograniczy¢é ryzyko. Kompetentne
organy Spotki, cechujgce sie wtasciwym podziatem odpo-
wiedzialnosci oraz sktadem osobowym reprezentujgcym
optymalne potaczenie doswiadczenia, umiejetnosci i wy-
ksztafcenia, sprzyjajg budowaniu wartosci. Natomiast umie-
jetnos¢ stabilnej i rzetelnej alokacji wytworzonej wartosci
zapewnia trwaty rozwéj Spétki i jest warunkiem jej diugofa-
lowego sukcesu.

Szczegoétowy opis tadu korporacyjnego w Orange Polska
zamieszczono w rozdziale ,tad korporacyjny” na str. 84.

Kultura korporacyjna

Orange Polska przywigzuje wage do tego, aby zapewni¢
wszystkim pracownikom réwne szanse, jasne kryteria oce-
ny i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego
oraz dobre i bezpieczne warunki pracy. Chcemy w firmie
tworzy¢ kulture wspotpracy, w ktérej pracownicy czujg sie
szanowani i mogg swobodnie realizowaé cele zawodowe
i zyciowe pasje. Spotka przeprowadza regularne badania
satysfakcji wsréd pracownikéw i wehodzi w dialog ze zwigz-

kami zawodowymi. Nie zapominamy o podstawach, ktore
pozwalajg na stworzenie przyjaznego miejsca pracy. Dbamy
o bezpieczenstwo pracownikéw, ich zdrowie i godng eme-
ryture. Zapewniamy profilaktyke zdrowotna, promujemy ak-
tywnos¢ sportowg pracownikéw, a w trudnych sytuacjach
zyciowych oferujemy im pomoc i wsparcie. Doceniamy réz-
norodnos¢ i uwazamy, ze umiejetne zarzgdzanie réznorod-
noscig w miejscu pracy stwarza nowe mozliwosci. Kluczo-
we znaczenie ma dla nas tworzenie kultury organizacyjnej
opartej na wzajemnym szacunku do réznic, ktére charakte-
ryzuja kazdego z nas.

W 2017 roku, przystapilismy do realizacji nowego planu
strategicznego: Orange.one. Plan ten skupia sie na dwoch
kluczowych filarach dziatalnosci: wynikach operacyjnych
i kulturze korporacyjnej. W pierwszym etapie przeprowadzi-
lismy dialog z pracownikami oraz badanie dotyczace kultury
korporacyjnej. W oparciu o uzyskane od pracownikéw in-
formacje, okreslilismy trzy priorytety dla zmian organizacyj-
nych:

* nacisk na klientéw (,obsesja na punkcie klientow”),
* prostota, koncentracja, szybkos¢ i elastycznosé,
* wzajemne zaufanie, uczciwos$¢ i bezposrednios$é.

Szczegdtowy opis kultury korporacyjnej Orange Polska za-
mieszczono w punkcie ,,Przyjazny pracodawca w cyfrowym
Swiecie” na str. 68.
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STRATEGIA

P: Gdyby miat pan wymienié¢ jedno kluczowe wydarzenie
Z 2017 roku, to co by pan wybrat?

Ubiegty rok obfitowat w wazne wydarzenia. Jednak dla mnie,
absolutnie kluczowe znaczenie miato ogtoszenie nowej stra-
tegii Orange Polska, ktérg nazwalismy Orange.one. Ta stra-
tegia ma nam nada¢ nowg dynamike. Przewiduje nasilenie
prowadzonych dziatan oraz formutuje strategiczng wizje
Spotki do roku 2020. Chcemy nie tylko przywrocic¢ wzrost, ale
uksztattowa¢ model biznesowy, ktéry pomoze w budowaniu
wartosci w dtuzszym okresie.

P: Dlaczego uwaza pan, ze tym razem strategia okaze sie
skuteczna?

Kiedy blisko dwa lata temu przyjechatem do Polski, zaak-
ceptowatem wszystkie strategiczne kierunki rozwoju Spotki,
ktére obejmowaty inwestycje w jako$¢ sieci, konwergencije
i poprawe efektywnosci. W nowej strategii, te zasadnicze
priorytety nie ulegly wiekszej zmianie. Natomiast chcemy
przede wszystkim poprawi¢ ich realizacje. Musimy wszystkie
te rzeczy robic lepiej, a przy tym by¢ bardziej skoncentrowa-
ni, szybcy i elastyczni w dziataniu. Mojg ambicja jest podnie-
sienie determinacji i motywacji do osiggania postawionych
celdw.

A skoro moéwimy o motywacji, to aby dodatkowo zmoty-
wowacé osoby na stanowiskach kierowniczych wyzszego
szczebla do osiggania celéw dtugoterminowych oraz bardziej
bezposrednio zwigza¢ ich cele z interesem akcjonariuszy,
wprowadziliSmy — po raz pierwszy w historii Spotki — program
motywacyjny oparty wytgcznie na kursie akcji Orange Polska.
Do tego dobrowolnego programu wtgczyto sie ponad 90%
uprawnionych cztonkéw kadry kierowniczej, co jasno poka-
zuje ich zaufanie do strategii Orange.one.

Moim zdaniem, zaréwno otoczenie makroekonomiczne jak
i dynamika rynku telekomunikacyjnego powinny sprzyjac re-
alizacji naszych planéw. W Polsce panuje bardzo korzystna
sytuacja gospodarcza: nastepuje szybki wzrost konsumpcji
prywatnej i dochodu rozporzgdzalnego. Mamy zatem pod-
stawy zaktadaé, ze polski rynek telekomunikacyjny bedzie
stopniowo zmierzat w strong pewnego odbicia.

Wyniki za 2017 rok potwierdzajg, Ze nasza strategia sie
sprawdza, a postawione cele sg realistyczne. Poprawilismy
rébwnowage pomiedzy iloscig a wartoscia, nasze dziatania
komercyjne sg bardziej skoncentrowane, a propozycje dla
klientow cechujg sie wieksza prostotg i spojnoscia.

P: Gdzie dostrzega pan podstawowe ryzyko i wyzwania
dla strategii Spétki?

Kazdy plan wigze sie z ryzykiem i wyzwaniami, ale podsta-
wag sukcesu jest wiasciwe zarzadzanie oraz dostosowywa-
nie zamierzen do zmieniajgcych sie okolicznosci. Uwazam,



ze najwieksze ryzyko dotyczy wtasciwej realizacji — i w tym
aspekcie musimy wyciagna¢ wnioski z przesztosci.

Chociaz branza telekomunikacyjna nie jest az tak silnie
sprzezona z catoscig gospodarki, obecne korzystne warunki
makroekonomiczne z pewnoscig przyczyniajg sie do wzrostu
popytu na nasze ustugi. Bardzo doceniamy takze stabilno$¢
i przewidywalno$¢ otoczenia regulacyjnego i podatkowego.
Na tym rynku panuje silna konkurencja i w przesztosci inten-
sywnos¢ walki konkurencyjnej prowadzita czasem do niemi-
tych zaskoczen. Jednak sadze, ze obecnie jesteSmy na innym
etapie rozwoju rynku.

Nie zamierzamy bagatelizowa¢ zagrozen i bedziemy je mo-
nitorowac. Jednak jestedmy zdeterminowani, by osiagnac
sukces, i przekonani, ze wprowadzamy odpowiednie plany,
odpowiednie struktury i odpowiednie zasoby, by tak sie stato.

Co jest dla pana zasadniczym priorytetem na 2018 rok?

W 2018 roku utrzymamy priorytety okreslone w strategii
Orange.one. Zamierzamy realizowa¢ nasze ambitne pla-
ny komercyjne, ktére obejmujg czerpanie wartosci z nowej
oferty wprowadzonej w 2017 roku, dalsze wykorzystanie po-
tencjatu konwergenciji oraz rosngcg monetyzacje inwestycji
w sie¢ $wiattowodowa. Chcemy utrzyma¢ dynamike rozbu-
dowy sieci Swiattowodowej, czego elementem bedzie pierw-
szy rok naszego aktywnego udziatu w realizacji Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC). Poprzez inwestycje
W mniej zurbanizowane obszary, program ten przyczyni sie
do rozwoju spotecznosci lokalnych.

W aspekcie wewnetrznym, w dalszym ciagu bedziemy prze-
ksztatca¢ naszg dziatalnos¢, zwieksza¢ efektywnosé, a tak-
ze zmienia¢ kulture korporacyjna. Te ostatnig idee, zmiany
kulturowej, caly czas promuje wsréd pracownikdw — nas
wszystkich, facznie ze Scistym kierownictwem. Kluczowym
elementem tej zmiany jest wieksza samodzielno$¢ decyzyj-
na pracownikéw: chcemy ich zacheci¢ do podejmowania ry-
zyka, jezeli uznajg to za potrzebne. Chodzi takze o jeszcze
wiekszg koncentracje na klientach, ktérzy sg naszymi naj-
wazniejszymi interesariuszami. Musimy pracowa¢ dla ich do-
bra i mie¢ niemal obsesje na punkcie poprawy ich do$wiad-
czenia w kontakcie z Orange. W ostatecznym rozrachunku,
to ich chcemy zadowoli¢, a nie naszych szefow. Chcemy, by
W naszej organizacji obowigzywaty proste cele i wartosci, do
ktorych tatwo sie odnies¢ i z ktérymi kazdy pracownik Oran-
ge moze sie identyfikowa¢. Aby osiggna¢ takg zmiane kultu-
rowa, musimy takze zmieni¢ sposéb komunikacji wewnatrz
firmy na bardziej przejrzysty i otwarty.

W dyskursie spotecznym pojawia sie ostatnio pojecie
patriotyzmu gospodarczego. Czy Orange Polska, jako
czes¢ globalnej korporaciji, jest rowniez dobrym ,,obywa-
telem” naszego kraju?
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»,Obywatelstwo” firmy nie jest definiowane przez kraj pocho-
dzenia wiasciciela, lecz korzysci, jakie przedsiebiorstwo daje
panstwu, w ktérym dziata, wptyw na rozwdj gospodarczy,
wyznaczanie nowych standardéw czy tworzenie miejsc pra-
cy. Stosunek firmy do kraju, w ktérym dziata, okreslajg za-
tem realne dziatania. To poziom inwestycji i ich przetozenie
na innowacyjno$¢ i PKB kraju definiuje wptyw danej firmy na
rozwoj panstwa. Wazne jest przy tym korzystanie z lokalnych
dostawcow i ustugodawcéw, przestrzeganie standardéw za-
trudniania pracownikéw i wyptacanie im godziwych pensji na
czas. Orange Polska spetnia wszystkie te warunki.

Istotne znaczenie ma tez branza, w ktérej dziatamy i jej zna-
czenie dla rozwoju kraju. Dostep do sieci, ktéry oferujemy,
przektada sie na wiekszg atrakcyjnosé wielu regionéw dla
potencjalnych inwestoréw, a takze stymuluje rozwéj lokalnej
przedsiebiorczosci i powstawanie nowych miejsc pracy.

Polskos¢ firmy jest rowniez definiowana przez gotowos$¢ do
wspierania spraw waznych dla klientéw i catego kraju. Do-
brym przyktadem naszego zaangazowania jest zobowigzanie,
jakie podjelismy w 2017 roku, dotyczace podtgczenia w ciggu
trzech lat 4,5 tys. szkét do sieci Swiattowodowej, co umozliwi
im korzystanie z Internetu o predkosci co najmniej 100 Mb/s.
Orange wspiera w ten sposob tworzenie Ogodlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej, ktéra ma potaczyé wszystkie szkoty w Polsce.
Inwestycja zostanie zrealizowana w catosci ze $rodkéw wias-
nych Orange Polska. Skorzystajg z niej szkoty we wszystkich
wojewodztwach.

Jak bedzie wygladaé polski rynek telekomunikacyjny
i pozycja Orange Polska w perspektywie kilku lat?

Mam wielkg nadziejg, ze polski rynek telekomunikacyjny be-
dzie stopniowo zmierzat w strone pewnego odbicia. Jako ze
ceny sg juz bardzo niskie, operatorzy, zamiast konkurowac
gtéwnie ceng, skupig sie w wigkszym stopniu na jakosci pro-
duktoéw i obstudze klientow.

To oczywiste, ze kierunki rozwoju rynku w Polsce, podobnie
jak w innych krajach, bedzie wyznaczaé¢ postepujgca cyfryza-
cja wszystkich aspektow zycia. Nadal uwazam, ze w koncu
dojdzie do konsolidacji, gdyz rynek jest dos¢ rozdrobniony.
Bedzie mniej podmiotow, ale w wiekszym stopniu zintegro-
wanych i konwergentnych. Trwajgce przejecie Netii przez Cy-
frowy Polsat oraz zamiar uzyskania przez T-Mobile hurtowe-
go dostepu do naszej sieci Swiattowodowej potwierdzajg te

opinie.

Jestem przekonany, ze w 2020 roku Orange Polska bedzie
juz inng firma. Nie bedziemy dtuzej postrzegani jako dawny
operator narodowy, lecz jako nowoczesna, innowacyjna i ela-
styczna organizacja, chwalona przez klientow i pracownikow
i ceniona przez inwestorow.
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Nasze kluczowe cele strategiczne:

Przywrdcenie wzrostu przychodéw i zyskéw
Wzrost wartosci dla akcjonariuszy

Kluczowe trendy wptywajace na nasza dziatalnos¢:

Popyt na
transmisje danych

Postepujaca
konwergencja

Cyfryzacja

Wypieranie ustug
stacjonarnych przez
mobilne

Silna konkurencja

oo-oooo-oo-oo-oooo-oo-oo-ooooooo-oo-ooovvo-oo-ooooooo-oo-ooooooo-oo-oo-oooo-oo-oo

Nasza strategia koncentruje sie zatem na nastepujacych kwestiach:

m
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Jakos¢ sieci Konwergencja

We wrzesniu 2017 roku ogfosiliSmy nowy plan strategiczny
o nazwie Orange.one, ktéry wyznacza nowe podejscie do
dtugofalowego tworzenia wartosci. Przewiduje nasilenie pro-
wadzonych dziatan oraz formutuje strategiczng wizje Spotki
do roku 2020. Orange Polska chce by¢ operatorem telekomu-
nikacyjnym pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych
i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model bizne-
sowy, ktory zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskow.

W dalszym ciggu znaczna czg$¢ naszych przychodow i zy-
skéw pochodzi z ustug, ktore kiedys stanowity gtowny przed-
miot naszej dziatalnosci, a ktore od wielu lat podlegajg struk-
turalnej erozji. W celu zrownowazenia tej presji na przychody
i budowania wartosci musimy inwestowa¢ w rozwoj tgczy
biznesowych z perspektywa wzrostu, a takze wykorzystywaé
unikalne mozliwosci rynkowe. Z tego wzgledu, inwestujemy
znaczne $rodki w jakos¢ sieci i realizujemy strategie kon-
wergencji. Rownolegle, radykalnie przeksztatcamy sposéb
dziatalnosci, nadajac jej sprawny, cyfrowy i elastyczny cha-
rakter, wzmacniajgc obecno$¢ w Internecie i automatyzujac
poszczegdlne procesy. Zmieniamy takze naszg kulture korpo-
racyjna. Chcemy jeszcze ciezej pracowac dla dobra naszych
klientow, niemal obsesyjnie dgzac do poprawy ich doswiad-

O

Poprawa jakosci
doswiadczenia klienta

e

Odpowiedzialno$¢

Wzrost efektywnosci . .
w dziataniu

czenia w kontaktach z Orange. Celem zmiany kulturowej
w Orange Polska jest takze poprawa $rodowiska pracy w taki
sposoéb, by pracownicy w jeszcze wigkszym stopniu identyfi-
kowali sie z naszymi celami i wartosciami oraz ufnie patrzyli
na mozliwosci dalszej kariery w Orange. Co rownie wazne,
nacisk na budowanie wartosci odzwierciedla sie w odpowie-
dzialnym podejsciu do kwestii ekologicznych i spotecznych.
Nasze inwestycje w jako$¢ sieci w istotnym stopniu przyczy-
niajg sie do rozwoju w Polsce nowoczesnego spotfeczenstwa
cyfrowego.

Przewidywana ewolucja skorygowanej EBITDA
w latach 2016-2020

2016 marza bezpo- ustugi sta- wzrostimarza 2020
$rednia z ustug cjonarne  bezposrednia
tradycyjnych z ustug kom-
plementarnych



Najwyzsza jakos¢ sieci —
stacjonarnej i mobilnej

)
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Sie¢ konwergentna

Klienci oczekuja szybkiego, niezawodnego i bezpiecznego doste-
pu do Internetu; z ich punktu widzenia, technologia $wiadczenia
ustug ma drugorzedne znaczenie. Jestesmy gteboko przekonani,
ze spetnienie oczekiwan klientdéw wymaga doskonatej jakosci za-
rowno sieci komérkowej jak i stacjonarnej. Sam dostep mobilny
nie wystarczy. Szybki dostep stacjonarny jest konieczny, by spro-
sta¢ zapotrzebowaniu na streaming i stale rosngcemu ruchowi
transmisji danych, a jednoczes$nie zapewnic klientom oczekiwang
jakos¢ ustug w sieci mobilnej. Ponadto, znaczaca cze$¢ naszej
dziatalnoéci jest skierowana do klientéw biznesowych, ktérzy nie
moga polega¢ wytgcznie na technologii komérkowe;.

Sie¢ stacjonarna — od ustug tradycyjnych do przysztosciowych
taczy Swiattowodowych

W 2015 roku podijelismy strategiczng decyzje o przystgpieniu
do inwestycji na duzg skale w rozbudowe sieci $wiattowodowej
w technologii FTTH (fibre to the home - $wiattowdd bezposrednio
do mieszkania). To strukturalnie poprawia naszg pozycje konku-
rencyjng i zapewnia nam narzedzie do odzyskania udziatu w ryn-
ku na gesto zaludnionych obszarach. Jest to przy tym istotny
element w realizacji naszej strategii konwergenciji i jedno z klu-
czowych narzedzi do przywrdcenia wzrostu.

Po trzech latach od rozpoczecia inwestyciji, objeliSmy zasiegiem
ustug Swiattowodowych 2,5 min gospodarstw domowych. To
oznacza, ze jestesSmy mniej wiecej w potowie cyklu inwestycyjne-
go. Naszym celem jest bowiem objecie zasiegiem ponad 5 min
gospodarstw domowych do konca 2020 roku. W tej liczbie znaj-
dzie sie wiekszo$¢ gospodarstw domowych w duzych aglomera-
cjach i znaczna cze$¢ w mniejszych miastach, a takze okoto 370
tys. gospodarstw domowych na terenach mniej zurbanizowa-
nych, gdzie sie¢ swiattowodowa zostanie zbudowana w ramach
programu POPC, wspéffinansowanego ze srodkdw unijnych.
Strategia rozwoju ustug $wiattowodowych przewiduje nie tylko
budowe wtasnej infrastruktury, ale réwniez - tam gdzie jest to
technicznie mozliwe i biznesowo optacalne — zawieranie uméw
na dostep hurtowy z innymi operatorami sieci Swiattowodowe;.
Na koniec roku, przy wykorzystaniu infrastruktury innych ope-
ratorow w zasiegu naszych ustug znajdowato sie okoto 200 tys.
gospodarstw domowych.

W 2017 roku przyspieszyliSmy rozbudowe sieci $wiattowodo-
wej. Objelismy jej zasiegiem okoto miliona nowych gospodarstw
domowych, to jest znacznie wigcej niz w 2016 roku. Planujemy
utrzymaé te dynamike w 2018 roku. Tegoroczne plany zaktadajg
potozenie wiekszego nacisku na mniejsze miasta i domy jednoro-
dzinne - a nie tylko bloki wielorodzinne. Obecnie, na mate miasta
przypada okoto 156% catkowitego zasiegu sieci, a na domy jed-
norodzinne - ponizej 1%. W przypadku domoéw jednorodzinnych
koszty budowy sg wyzsze, ale z drugiej strony, ze wzgledu na
mniejszg konkurencje, mozna oczekiwa¢ znacznie wigkszego
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popytu na nasze ustugi. Dotychczasowe do$wiadczenia potwier-
dzajg te oczekiwania. Inwestycje w osiedlach doméw jednoro-
dzinnych planujemy czesciowo realizowaé poprzez umowy hur-
towe z miejscowymi operatorami matych sieci $wiattowodowych,
co bedzie najefektywniejsze kosztowo.

Bedziemy takze wykorzystywaé mozliwosci poprawy monetyza-
cji naszych inwestycji w sie¢ $wiattowodowg poprzez zapewnie-
nie dostepu hurtowego innym operatorom. W grudniu 2017 roku
podpisali$my list intencyjny w sprawie takiego dostepu z T-Mo-
bile Polska.

Bedziemy bardzo $cisle monitorowaé program rozbudowy pod
wzgledem monetyzacji, to jest liczby klientow i wartosci, jakag
wnosza. Bedzie to zaleze¢ gtéwnie od stopnia konkurencji i sku-
tecznosci sprzedazy. Inwestycje w tacza $wiattowodowe majg
z natury charakter dtugofalowy. W naszej ocenie jest to technolo-
gia przyszto$ciowa i w pdzniejszym okresie mozna bedzie w razie
potrzeby tatwo zwigkszac¢ parametry transmisji.

Gospodarstwa domowe w zasiegu sieci Swiattowodowej
(w tys.)

cel
>5 000
~3 500
2473
1471
716
2014 2015 2016 2017 2018 2020

Sie¢ mobilna - wieksze pasmo dla LTE

Rozstrzygnieta w pazdzierniku 2015 roku aukcja na czesto-
tliwosci w pasmie 800 MHz i 2600 MHz znaczaco poprawita
naszg strategiczng pozycje na rynku komorkowym. Nabycie
dwéch blokéw w pasmie 800 MHz - choé bardzo kosztowne
- byto absolutnie niezbedne, gdyz umozliwito nam oferowanie
konkurencyjnych ustug i skuteczna rywalizacje na terenie ca-
tego kraju. Potwierdza to skokowy wzrost ruchu LTE (0 180%
w ujeciu rocznym w 2017 roku). Do korica 2017 roku, w zasiegu
naszej sieci LTE (4G), na zewnatrz budynkoéw, znalezli sie niemal
wszyscy mieszkancy Polski, za$ pokrycie wewnatrz budynkow
osiggneto 96%. W celu sprostania dynamicznie rosngcemu ru-
chowi LTE, w 2018 roku skoncentrujemy sie na reorganizacji
przeznaczenia dostepnych czestotliwosci, zwiekszajac pasmo
dla tej technologii kosztem pasma przeznaczonego do obstugi
sieci 2G i 3G. Umozliwi to znacznie efektywniejsze wykorzysta-
nie pasma i poprawi jako$¢ doswiadczenia klientdw.
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Alokacja pasma mobilnego (MHz)

STRATEGIA

Przesyt danych w sieci mobilnej i stacjonarnej (PB)

M e M s

Po reorganizaciji

Obecnie

Bedziemy takze analizowa¢ inne mozliwosci poprawy efek-
tywnosci wykorzystania pasma, w tym zamiane czestotli-
wosci. W celu zwiekszania szybkosci dostepu do Interne-
tu bedziemy nadal dazy¢ do agregacji pasma. Na koniec
2017 roku, blisko 40% sposrod 10 tys. stacji bazowych LTE
umozliwiato agregacje pasma, a w 2018 roku planujemy dal-
szy znaczacy postep w tym zakresie.

W kolejnych latach, istotng role w naszej strategii podnosze-
nia jakosci sieci mobilnej bedzie odgrywac¢ technologia 5G.
Bedzie sie to wigzato z przydziatem czestotliwosci w pasmie
3,4-3,8 GHz oraz 700 MHz. Termin rozpoczecia tego proce-
su i spos6b podziatu pasma leza w gestii UKE i na chwile
obecng panuje w tym zakresie spora niepewnosé.

e I 2asa

Mobilny 438
214
94
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Stacjonarny
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Konwergencja - konsolidacja wy-
datkoéw gospodarstw domowych na
ustugi telekomunikacyjne i media

Przez ,konwergencje” rozumiemy $wiadczenie pakietu ustug
mobilnych i stacjonarnych, ktére zaspokajajg potrzeby prze-
cietnego gospodarstwa domowego. Naszym zdaniem, w Pol-
sce istnieje duzy potencjat dla konwergenciji, gdyz zdecydowa-
na wiekszo$¢ gospodarstw domowych nadal ptaci za media
i ustugi telekomunikacyjne kilku roznym operatorom. Konso-
lidacja tych ptatnosci niesie zaréwno wygode jak i korzysci
finansowe. Doswiadczenia z innych krajéw europejskich (Hi-
szpania, Francja) pokazujg, ze konwergencja moze by¢ sku-
teczng formutg komercyjng na pozyskanie gospodarstw do-
mowych. Zgodnie z podejsciem opartym na koncentracji na
wartosci, uczyniliSmy z oferty konwergentnej flagowa propo-
zycje dla gospodarstw domowych. Jednocze$nie ograniczy-
lismy reklame ustug mobilnych i stacjonarnych oferowanych
oddzielnie.

Konwergencja niesie nastepujace istotne korzysci:

Zapewnia przewage nad konkurencja i stanowi kluczowy
wyrdznik na rynku. Z jednej strony, operatorzy kablowi nie
oferuja na wiekszg skale ustug mobilnych. Z drugiej strony,
konkurencyjni operatorzy komoérkowi nie inwestujg w do-
step stacjonarny.

To doskonate narzedzie do budowania lojalnosci klientow.
Wskaznik rezygnacji wsrod klientéw ofert konwergentnych
jest znacznie nizszy niz w przypadku klientéw korzystaja-
cych z pojedynczych ustug.

Umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajgc uzyskac wigkszy
udziat w wydatkach gospodarstw domowych na ustugi te-
lekomunikacyjne i media.

Strategie konwergenciji realizujemy juz od kilku lat. Jednak na
poczatku 2017 roku, zmienilismy formute naszej oferty. Po-
przednia oferta, Orange Open, byta oparta na zasadzie doboru
ustug. Klienci otrzymywali rabat cenowy za kazdg dodatkowg
ustuge, ktoérg zakupili. Wraz z rozwojem rynku, ta koncepcja
w duzej mierze stracita na konkurencyjnosci. W lutym 2017
roku zastgpilismy jg ofertg Orange Love — gotowym pakietem
ustug stacjonarnych i mobilnych, oferowanym po statej, atrak-
cyjnej cenie. Pakiet podstawowy mozna za doptatg rozszerzy¢
o kolejne karty SIM, wieksze predkosci dostepu w taczu $wiat-
towodowym czy dodatkowe programy telewizyjne. Towarzyszy
temu bogata oferta smartfonéw w atrakcyjnych cenach. Co
wazne, oferta Orange Love jest dostepna dla kazdej techno-
logii dostepu szerokopasmowego (Swiattowdd lub kabel mie-
dziany), a takze w przypadku ustugi LTE wykorzystywanej do
uzytku domowego. Dzieki temu, mozemy sprzedawac te oferte
na terenie catego kraju, co znacznie zwieksza efektywnos¢.
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Waznym czynnikiem sukcesu naszej strategii konwergentnej
jest jakos¢ oferty telewizyjnej, ktéra w przypadku polskich
konsumentéw odgrywa istotng role przy wyborze dostawcy
ustug. W 2016 roku, zmienilismy podejscie do pozyskiwania
tresci telewizyjnych oferowanych zaréwno w technologii IPTV
jak i satelitarnej. Pozwolito nam to na wieksza elastycznos$¢
w ksztattowaniu ofert i cen. W 2017 roku, jako pierwszy ope-
rator w Polsce, wprowadzilismy dekoder, ktéry umozliwia
klientom odbior sygnatu telewizyjnego w jakosci 4K Ultra HD.
Nasza oferta telewizyjna dopiero ostatnio stata sie w peti kon-
kurencyjna wzgledem operatoréow kablowych, co skutecznie
przyczynia sie do budowania wizerunku Orange jako wiary-
godnego dostawcy tresci programowych. Zamierzamy jednak
pozostac wytgcznie dystrybutorem kontentu — nasza strategia
nie przewiduje znaczacych inwestycji w tworzenie wtasnych
programow.

Lepsze doswiadczenie klientéw —
ewolucja w kierunku cyfryzaciji
i bardziej przyjaznego podejscia

W centrum wszystkiego, co robimy, sg nasi klienci. Dlatego
koncentrujemy nasze dziatania na budowaniu pozytywnych
doswiadczen klientéw oraz trwatych i silnych relacji z nimi,
wykorzystujgc nowoczesne kanaty cyfrowe.

Skupiamy wszystkich pracownikow wokot wspolnej idei do-
starczania klientom Orange niepowtarzalnych dos$wiadczen,
poczawszy od tworzenia oferty produktéw, poprzez planowa-
nie proces6w, po zapewnienie wiasciwej struktury kanatéw
kontaktu.

Od wielu lat badamy jako$¢ doswiadczenia klientéw za po-
moca wskaznika NPS (Net Promoter Score), ktéry jest mia-
ra ich lojalnosci i jakosci budowanych z nimi relacji. Naszym
strategicznym celem jest osiagniecie do 2020 roku pozy-
Cji najczesciej polecanego operatora telekomunikacyjnego
w Polsce. Na koniec 2017 roku zajeliSmy w rankingu NPS dru-
gie miejsce wsrod operatorow telekomunikacyjnych (awans
0 cztery pozycje w poréwnaniu z 2013 rokiem), co pokazuje,
ze kierunek, jaki przyjelismy w prowadzonych dziataniach -
zorientowanych na klientach, ich potrzebach i oczekiwaniach
— jest wiasciwy.

W ramach procesu transformacji catej organizacji w kierun-
ku lepszego zrozumienia wptywu na doswiadczenia klientéw,
w 2017 roku wdrozyliSmy podejscie oparte na tzw. podrézy
klienta. Jego podstawe stanowi mapa podrozy klienta, ktéra
jest punktem wyjscia do budowania strategii relacji z klientami.
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Odwzorowanie podrézy klienta, ktére odgrywa podstawowe
znaczenie w analizie catego procesu relacji z klientami, stato
sie katalizatorem zmian w Orange Polska. Zmiany te zmierza-
ja w kierunku usprawnienia procesow i poprawy doswiadczen
klientow, ktorzy w efekcie polecajg naszg firme innym, przy-
czyniajac sie do poszerzenia bazy odbiorcéw naszych ustug.

Ponizej przedstawiono kilka przyktadowych rozwigzan wdro-
zonych w 2017 roku, ktére zwigkszyly satysfakcje klientow
ograniczajgc ich wysitek poprzez uproszczenie, automatyza-
cje i cyfryzacje relacji z Orange:

Unikalny w skali europejskiej system samodzielnej wymia-
ny karty SIM - klient, kupujac starter, jest w stanie samo-
dzielnie, w ciagu kilku minut wymieni¢ karte na pasujgca
do jego telefonu.

Wdrozenie nowej polityki korzystania z ustug Orange
w roamingu na obszarze Unii Europejskiej; ponadto, jako
pierwsi na rynku udostepnilismy klientom zindywiduali-
zowane narzedzie SMS informujace o limitach potaczen
gtosowych, SMS, MMS i transmisji danych, dzieki czemu
moga lepiej zarzgdzaé¢ kosztami i pakietami.

Nowa, ulepszona architektura portalu orange.pl
— uproszczenie struktury i nowy kontent utatwia-
ja klientom dotarcie do poszukiwanych informacji.
Zdalne restartowanie modeméw internetowych — zmniej-
szenie wysitku klientéw i liczby kontaktéw z Orange.
Jedna faktura dla klientéw korzystajacych z pakietu ustug
mobilnych i stacjonarnych Orange Love - uproszczenie
rozliczen i ptatnosci za ustugi.

Certyfikat ,,OK Senior” — Orange, jako pierwsza firma tele-
komunikacyjna w Polsce, otrzymat certyfikat potwierdza-
jacy wysoka jakosé obstugi oséb starszych. Obstuga ta
odpowiada na rzeczywiste potrzeby tych osoéb, chroni je
przed naduzyciami i jest przyjazna, zrozumiata i tatwo do-
stepna.

Robotyzacja proceséw obstugowych — krétszy czas reali-
zacji i brak btedéw w dziataniach biznesowych. Robotyza-
cja tych proceséw to kierunek, w ktérym obecnie zdgzajg
wiodace firmy na swiecie, za$ Orange jest jednym z pre-
kursoréw tego trendu w Polsce.

We wzmacnianie kultury zorientowanej na klienta zaangazo-
wana jest cata organizacja, poczawszy od pracownikow linio-
wych az po Zarzad.

Co miesiac, cztonkowie Zarzadu i dyrektorzy wykonawczy
analizujg wyniki badan, identyfikujac kwestie majace wptyw na
satysfakcje klientow i definiujgc niezbedne dziatania. Goscmi
specjalnymi tych spotkan sg klienci, ktérzy opowiadajg o swo-
ich doswiadczeniach z Orange. Efekty prowadzonych dziatan
sg w trybie cotygodniowym monitorowane przez kluczowych
menedzeréw, podlegajgcych bezposrednio Zarzadowi.

Wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej regularnie kontaktu-
ja sie telefonicznie z klientami, ktérzy w badaniu satysfakcji
wyrazili niezadowolenie, by poznaé problemy z pierwszej reki
i moc je jak najlepiej rozwigzac.

W kazdym kwartale pracownicy i menedzerowie funkcji
wsparcia spedzaja co najmniej jeden dzien na pierwszej linii,
obserwujac i pomagajac w obstudze klientéw. Dzieki takim
doswiadczeniom, poszerzamy zrozumienie perspektywy klien-
tow w catej firmie.

Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wiaczenia sie w po-
prawe jakosci doswiadczenia klienta poprzez udziat w klubach
~Stuchamy i Dziatamy”, dziatajagcych w oparciu o metodyke
ciagtego doskonalenia. W 2017 roku funkcjonowato aktywnie
150 takich klubow.

Postepujaca cyfryzacja odgrywa rosngca role we wszystkich
sferach zycia naszych klientow. My takze zmierzamy w tym
kierunku. Obecnie, w Polsce ponad potowa o0s6b korzysta
z mediéw spotecznosciowych, 34% dokonuje zakupdw przez
Internet, a ponad 50% uzywa ustug bankowosci elektronicz-
nej. Rozwigzania takie jak ustugi dostepne z aplikacji mobil-
nych (bez interfejsu internetowego), zakupy mobilne czy ob-
stuga klienta przy uzyciu botéw lub poprzez czat w aplikacji
stajg sie coraz bardziej rozpowszechnione. Ustugi cyfrowe
majg by¢ do dyspozycji klientéw wtedy, gdy ich potrzebuja,
zapewniajgc im swobode wyboru, modyfikacji i rezygnacji
z ustugi. Umozliwiajac tworzenie wysoce spersonalizowanych
ofert, ustugi cyfrowe podnoszg kontakty pomiedzy operato-
rem a klientem na zupetnie nowy poziom. Trend ten najszyb-
ciej rozpowszechnia sie wsrod mtodszego pokolenia: to oni
najwczesniej wybierajg rozwigzania cyfrowe i aktywnie wigzg
sie z markami, ktére lubia, ale jednoczesnie majg najwyzsze
oczekiwania wobec ustug. Jednocze$nie, swiat cyfrowy za-
czyna by¢ ptynnie powigzany z tradycyjnym $wiatem poza
siecig. Pojawia sie tendencja w kierunku podejscia opartego
na wielokanatowosci, przy ktérym Internet stymuluje zakupy
poza siecig (efekt ROPO - poszukiwanie informacji w sieci,
zakupy w sklepie stacjonarnym) — i odwrotnie.

Poprawa efektywnosci

W obliczu bardzo silnej konkurenciji, utrzymujacej sie presji na
przychody oraz wcigz znacznego obcigzenia wynikajgcego
z historii firmy, nasza strategia ktadzie duzy nacisk na poprawe
efektywnosci po stronie kosztow i naktaddéw inwestycyjnych.
Dodatkowy nacisk na ten obszar potozono w strategii Orange.
one, ktora koncentruje sie na tworzeniu warto$ci we wszyst-
kich aspektach dziatalnosci. Chcemy by¢ organizacjg efektyw-
ng, cyfrowg i elastyczng, silnie obecng w Internecie i dyspo-
nujgca wysoce zautomatyzowanymi procesami oraz zdolng do



ograniczania kosztow i znajdywania oszczednosci w wyniku
poprawy efektywnosci.

Poprawa marzy bezposredniej dzieki ukierunkowaniu na war-
tos¢

Wraz z przyjeciem strategii Orange.one zmieniliSmy nasze po-
dejscie komercyjne, ktdre obecnie zaktada znacznie wiekszg
rownowage pomiedzy iloscig a wartoscig. Oferta konwergentna
Orange Love odroznia nas od konkurencji i pozwala efektyw-
niej osiggac¢ cele komercyjne. Znaczaco obnizylismy doptaty
do telefonéw komodrkowych oraz zoptymalizowaliémy struktu-
re kanatow dystrybucji, co przyczynito sie do poprawy marzy
bezposredniej. Aby wspomdc tworzenie wartosci, uproscilismy
oferty komercyjne, zarbwno konwergentne jak i wytagczne, bu-
dujac je na zasadzie ,wiecej za wiecej”, rezygnujac z czesci
ofert rozwadniajgcych wartos¢ i wprowadzajac optaty za kazdg
dodatkowa ustuge. Taka strategia zaktada, ze na rynku utrzyma
sie wysoka konkurencja, ale pojawig sie oznaki odbicia.

Przebudowa proceséw

Nasz model biznesowy obejmuje tancuch powigzanych ze sobg
procesow, ktére umozliwiajg $wiadczenie ustug. Sg to general-
nie procesy ztozone, co po czesci wynika z historii Orange Pol-
ska jako operatora dominujacego. W ramach realizacji strategii
Orange.one, wdrozyliSmy kompleksowy program transformac;ji
proceséw w celu ich uproszczenia oraz, gdzie to mozliwe, au-
tomatyzacji i cyfryzacji. W efekcie oczekujemy oszczednosci
w zakresie kosztow operacyjnych i naktadow inwestycyjnych.
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Wsrdd wielu podjetych dziatan mozna wymieni¢ dwa przyktady:

* automatyzacja uruchamiania ustugi $wiattowodowej i sy-
stemu monitorowania problemow,

* zintegrowana platforma informatyczna dla celéw sprzeda-
zy i obstugi klienta, znacznie skracajgca czas obstugi dla
wszystkich produktow.

Dalsza optymalizacja kosztéw posrednich z jasno okreslonym
celem

Od wielu lat optymalizujemy posrednie koszty operacyjne,
generujgc  setki miliondw Zztotych oszczednosci rocznie.
Zamierzamy to kontynuowaé w kolejnych latach. Zrédtem
oszczednosci bedg wspomniane wyzej usprawnienia, ktére
uwolnig zasoby, a takze optymalizacja i uproszczenie pro-
ceséw. Bedziemy z wiekszg uwaga i bardziej wybiorczo
korzysta¢ z zasoboéw. Planujemy oszczednosci we wszystkich
grupach kosztowych — pokazanych na wykresie ponizej. Jed-
nym z celéw finansowych, jakie okreslilismy w strategii Orange.
one, jest obnizenie kosztéw posrednich o 12-15% (tj. okoto 4
mid zf) w latach 2016-2020. Nie obejmuje to wzrostu kosztow
w wyniku inflacji, skutkow presji na koszty pracy oraz kosztow
zwigzanych z rozwojem nowej dziatalnosci.

Najwiekszg grupa kosztéw, a zarazem najwazniejszym zrodtem
oszczednosci, sg koszty pracy. Na przestrzeni ostatnich pieciu
lat (2012-2017), zmniejszyliSmy liczbe pracownikéw o okoto
jedng trzecig — i zamierzamy kontynuowaé ten proces. Skale
redukcji zawsze negocjujemy z partnerami spotecznymi (w Or-
ange Polska dziata 17 organizacji zwigzkowych). Podpisana
w grudniu 2017 roku nowa Umowa Spoteczna, ktéra obejmuje
lata 2018-2019, przewiduje przyspieszenie optymalizacji za-
trudnienia. Zgodnie z planem, w ciggu tych dwéch lat z odejs¢
dobrowolnych moze skorzysta¢ 2 680 oso6b, co stanowi 18%
ogotu zatrudnionych na koniec 2017 roku.

Koszty operacyjne w ostatnich 12 miesigcach (do czerwca 2017 roku)

4

. 41% - Koszty pracy
Planowana dalsza

optymalizacja zatrudnienia

20% - Podatki

i nieruchomosci
Optymalizacja portfela
nieruchomosci

14% - Ustugi obce
Optymalizacja procesow,
obstugi klientéw i telesprzedazy

6% - Utrzymanie sieci
Stopniowa migracja do IP
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i administracyjne
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i administracyjnych
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Inteligentne zarzadzanie
zuzyciem energii

8% - Pozostate
Usprawnienie platform komunikacyjnych
i optymalizacja wydatkéw na reklame
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%‘ Odpowiedzialno$¢ w dziataniu

W Orange Polska juz od kilku lat wdrazamy polityke spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we wszystkich obszarach
dziatalnosci. Nasza strategia CSR uwzglednia cele bizneso-
we firmy i wpisuje sie w ich realizacje. Kluczowym elemen-
tem w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu z interesariu-
szami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla naszej
branzy w Polsce i na $wiecie. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
to dla nas kultura organizacyjna, ktéra w tworzeniu i realiza-
cji strategii biznesowej uwzglednia oczekiwania pracownikow
i innych grup interesariuszy - klientéw, inwestoréw, dostaw-
céw, partneréw biznesowych i spotecznych oraz $rodowiska
naturalnego. Wierzymy, ze takie podejscie przynosi korzysci
firmie i jej otoczeniu, prowadzi do dtugofalowego rozwoju oraz
przyczynia sie¢ do podnoszenia jakosci zycia nas wszystkich.
Dlatego w Orange Polska stworzyliSmy strategie spotecznej
odpowiedzialnosci, skupiajac sie na pieciu obszarach, klu-
czowych z punktu widzenia naszej branzy i dziatalnosci na
polskim rynku. W 2016 roku przyjeliSmy nowg strategie spo-
tecznej odpowiedzialnosci na lata 2016-2020. Fundamentem
tej strategii jest odpowiedzialne zarzadzanie — nasze wartosci,
zasady etyki, zgodno$¢ z wymogami oraz dialog z interesa-
riuszami jako narzedzie poznawania ich oczekiwan. Na tym
fundamencie opierajg sie cztery filary naszej strategii CSR:

* Integracja cyfrowa - Chcemy, aby kazdy mogt korzystaé
z mozliwosci cyfrowego $wiata, niezaleznie od umiejetno-
$ci, miejsca zamieszkania, wieku czy sprawnosci.

* Bezpieczna sie¢ - Chcemy, aby korzystanie z najnow-
szych technologii byto proste i wolne od zagrozen.

e Czyste srodowisko - Chcemy realizowa¢ nasze cele bi-
znesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze
Srodowiskiem.

* Ciekawy zespot - Chcemy tworzy¢ kulture wspotpracy,
w ktérej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani oraz
swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje.

Strategia odpowiedzialnosci spotecznej (CSR)

Odpowiedzialne zarzgdzanie i dziatania w ramach tych czte-
rech filaréw przyczyniajg sie do wptywu na spoteczenstwo,
ktéry mozna analizowa¢ w szesciu obszarach: gospodarka,
innowacje, klienci, srodowisko, spotecznosci i pracownicy.

Prawa cztowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter facucha dostaw, po-
lityka w zakresie praw cztowieka jest formutowana na pozio-
mie miedzynarodowym przez Grupe Orange. Poza ogélnymi
ramami Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, konwenciji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i zasad Global
Compact, Grupa przestrzega Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, ustanowionych w 2011 roku. Dziata-
nia grupowe w odniesieniu do poszanowania podstawowych
praw cztowieka koncentruja sie w trzech gtéwnych obszarach:

* relacje z pracownikami,
* relacje z dostawcami,
* poszanowanie prywatnosci i wolno$¢ wypowiedzi.

Kwestie odnoszace sie do przestrzegania praw cztowieka sg
zawarte w Kodeksie Etyki Orange Polska. Szanujemy wszyst-
kich ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy rézno-
rodnos$¢ rozumiang w kategoriach pochodzenia, rasy, pfci,
kultury, wieku i stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych
i politycznych oraz przynaleznosci do organizacji spotecznych
i zawodowych.

Obecnie pracujemy nad opracowaniem polityki w zakresie
praw cztowieka dla Orange Polska. Prawa cztowieka sg tez
elementem dialogu z interesariuszami. O réwnym traktowa-
niu bez wzgledu na wiek, pte¢ czy sprawnos¢ rozmawialiSmy
podczas dialogu na temat réznorodnosci i rownosci ptci (wie-
cej na str. 68). Prawa w zakresie prywatnosci i ochrony danych
sg za$ przedmiotem naszej polityki w zakresie bezpieczen-
stwa klientéw (wiecej na str. 62).

spotecznosci

wplyw

spoteczny

o
©®©® | Integracja @ Bezpieczna '?‘ Czyste 'i/‘ Ciekawy
[ (] cyfrowa Qe sie¢ () Srodowisko ‘ ) ‘ zespot
L) -
filary Chcemy, aby kazdy mogt Chcemy, aby korzystanie Chcemy realizowa¢ nasze Chcemy tworzy¢ kulture

strategii korzystaé z mozliwosci cy-
frowego $wiata, niezaleznie od:
* miejsca zamieszkania,

* wieku,

® sprawnosci,

* umiejetnosci.

zagrozen.

z najnowszych technolo-
gii byto proste i wolne od

cele biznesowe z posza- wspétpracy, w ktérej wszy-
nowaniem zasad ekologii SCy pracownicy czujg sie
i w harmonii ze $rodowi- szanowani oraz swobodnie
skiem. realizujg cele zawodowe

i zyciowe pasje.

e zasady etyki i zgodnos$¢
* relacje inwestorskie

® sprawozdawczo$¢
 fancuch dostaw

¢ dialog z interesariuszami
® innowacje

odpowiedzialne
zarzadzanie




STRATEGIA

Kluczowy cel finansowy: przywrdécenie trwatego wzro-
stu przychodoéw i zyskéw

Nasze wyniki finansowe od wielu lat podlegajg statej erozji.
Przyczynity sie do tego gtéwnie nastepujace czynniki:

¢ koniecznos¢ dostosowania sie do silnej konkurenciji,
gtéwnie w ustugach mobilnych, w celu obrony udziatow
w rynku,

° bardzo znaczaca ekspozycja w segmencie stacjonar-
nych ustug gtosowych, ktére sg skutecznie wypierane
przez przystepne cenowo ustugi komérkowe,

Ustugi wzrostowe beda rosnagco kompensowaé
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° obowigzki regulacyjne ograniczajgce elastycznosc
ksztattowania ofert handlowych,

° stabo rozwinieta stacjonarna infrastruktura szeroko-
pasmowa w duzych miastach, co spowodowato utrate
udziatu w rynku na rzecz operatoréw kablowych.

Witasciwa realizacja strategii Orange.one bedzie prowadzi¢
do zbudowania modelu biznesowego, ktéry pozwoli nam
przezwyciezy¢ ten niekorzystny trend i stopniowo powrdcic¢
na Sciezke wzrostu. Naszg ambicjg jest stabilizacja EBITDA
w 2018 roku, stabilizacja przychodéw w 2019 roku oraz trwaty
wzrost EBITDA i przychoddw poczawszy od 2020 roku. Ocze-
kiwana stabilizacja skorygowanego zysku EBITDA w 2018
roku bedzie pierwszym okresem bez spadku od 9 lat.

Przychody presje w tradycyjnych ustugach stacjonarnych stabilizacja wzrost
Bedzie wspomagana przez poprawe trendu
przychoddw, dZzwignie operacyjna i dalszg stabilizacja* wzrost™ wzrost™*
optymalizacje kosztéw
Odzwierciedlenie programu poprawy jakosci sieci 2.0-2.2 mid z4 2.0-2.2 mid 2t 2.0 mid 2

i koniecznosci transformacji biznesu

Wskaznik

zadtuzenia Spadek od 2019 roku

netto

*Wg standardu IAS 18 / ** Wg standardéw IAS 18 i IFRS 15 / *** Oczekiwane

Stabilizacja przychoddw ze sprzedazy w 2019 roku i wzrost
w kolejnych latach bedzie osiagniety dzieki nastepujacym
czynnikom: znaczacy wzrost liczby klientéw i ustug konwer-
gentnych, wiekszy nacisk na tworzenie wartosci, skuteczny
rozwoj i dynamiczny wzrost dziatalno$ci w obszarach komple-
mentarnych do ustug telekomunikacyjnych (ICT, Orange Ener-
gia, Orange Finanse, Orange Smart Care, sprzedaz sprzetu)
oraz spadek udziatu tradycyjnych ustug stacjonarnych w ca-
tosci przychodéw.

Poprawa trendu przychoddw przetozy sie na polepszenie tren-
du zysku EBITDA, na ktory bedzie rowniez pozytywnie oddzia-
tywac¢ dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja kosztéw.
Prognozujemy redukcje bazowych kosztow posrednich dzia-
talnosci o 12-15% do 2020 roku (w poréwnaniu z poziomem
z 2016 roku). Oszczednosci beda dotyczyty wszystkich grup
kosztéw, miedzy innymi kosztéw pracy, ustug obcych, kosztow
ogdlnych i administracyjnych, energii oraz utrzymania sieci,
i bedg w duzym stopniu wynikiem kompleksowej transformacji
procesow wewnatrz Orange Polska na kazdym etapie nasze-
go modelu biznesowego: sieci, produktow i ustug, dystrybucji
oraz obstugi klienta. Celem transformacji ma by¢ uproszcze-
nie, automatyzacja i cyfryzacja proceséw.

Planowane naktady inwestycyjne beda odzwierciedlaty pro-
gram poprawy jakosci sieci oraz koniecznos$¢ transformaciji bi-
znesu. Wstepnie przewidujemy do roku 2020 naktady w wyso-
kosci co najmniej 2 mid zt rocznie, w tym w latach 2018-2020
oczekiwane naktady w wysokosci ok. 2,8 mld zt na rozbudowe
sieci S$wiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem ponad 5 min
gospodarstw domowych do konca 2020 roku.

Prognozowane naktady inwestycyjne (mid zi)

. Pozostate (w tym Sie¢ Sie¢ Sie¢
transformacja) mobilna Swiatto- Swiattowo-
wodowa dowa (poza
(POPC) POPC)
2,0-22 2,0-22"
. I .

2017 2018 2019 2020

* Oczekiwane









P: Wyniki finansowe Spétki ulegly w 2017 roku znaczacej
poprawie. Jakie kluczowe czynniki si¢ na to ztozyly?

W 2017 roku udato sie nam ograniczy¢ spadek skorygowanej
EBITDA do ponizej 5% wobec spadku o okoto 10% rocznie
w dwéch poprzednich latach. Mozna wskazac trzy gtéwne
czynniki, ktére sie na to ztozyty.

Po pierwsze, zmodyfikowaliémy strategie komercyjng w kie-
runku koncentracji na wartosci. Znaczaca obnizka subsydiéw
do telefonéw komoérkowych oraz optymalizacja struktury ka-
natéw dystrybucji przyczynity sie do obnizenia kosztow sprze-
dazy o 10% w ujeciu rocznym. Waznym elementem, ktory
umozliwit te zmiane, byta oferta konwergentna Orange Love,
ktéra pozwolita zwiekszy¢ efektywnos¢ pozyskiwania klien-
tow.

Po drugie, odnotowali$my znaczaca poprawe w segmencie
stacjonarnego Internetu. Wzrost liczby klientéw o blisko 11%
(dzieki inwestycjom w jako$¢ sieci oraz strategii konwergencji)
przetozyt sie na najwyzszy wzrost przychodéw z tych ustug od
wielu lat. Dzieki dzwigni operacyjnej, przychody rosty szybciej
od kosztéw, co przyczynito sie do polepszenia trendu EBITDA.

| wreszcie po trzecie, kontynuowali§my optymalizacje kosztéw
statych - ten proces trwa juz od wielu lat. Z pominieciem za-
ksiegowanego w 2016 roku zdarzenia jednorazowego, w 2017
roku zmniejszyliSmy te koszty wzgledem poprzedniego roku
o okoto 200 min zt.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze tradycyjna telefonia przewodo-
wa podlega strukturalnej erozji, co stale obcigza nasze wyniki.

P: Jakie byly z pana perspektywy najwicksze wyzwania
w 2017 roku?

Wymienitbym tu dwa czynniki.

Pierwszy z nich byt zwigzany z obowigzujacymi od czerwca
zmianami regulacji roamingowych w Unii Europejskiej. Zmia-
ny te wptynety na catg branze telekomunikacyjng w Polsce.
Klienci bardzo szybko przyzwyczaili sie do darmowych ustug
roamingowych. Przesyt danych w roamingu na obszarze Unii
Europejskiej w szczycie sezonu urlopowego wzrdst w porow-
naniu z ubiegtym rokiem ponad dwudziestokrotnie. Niestety,
wyzsze przychody z ruchu przychodzacego nie wystarczyty
by to zréwnowazy¢, gdyz liczba oséb przyjezdzajgcych do
Polski z innych krajéw UE jest wielokrotnie mniejsza od liczby
Polakéw podrézujgcych za granice w celach biznesowych i tu-
rystycznych. W efekcie, te zmiany regulacyjne miaty znaczacy
niekorzystny wptyw na nasze wyniki finansowe w 2017 roku.

Chciatbym takze wspomnie¢ o wyzwaniach dotyczacych pro-
cesu inwestycyjnego, ktéry obejmuje rozbudowe sieci $wiat-
towodowej. To wielkie przedsiewziecie, wymagajace olbrzy-
miego wysitku i wspotpracy kilkudziesieciu firm. W drugim
potroczu napotkali$my waskie gardto zwigzane z ograniczo-
nym potencjatem podwykonawcéw. Byto to wynikiem wzrostu



zapotrzebowania na ustugi budowlane nie tylko w Polsce, ale
takze w krajach sgsiednich. Udato nam sie jednak poradzi¢
z tg sytuacja i nie wptyneto to na catkowitg wysokos$¢ naszych
naktadéw inwestycyjnych.

Nastapita poprawa trendu EBITDA, ale nie przetozyto
sie to na polepszenie przeptywow pienieznych. Dlaczego?

Generowane przez Spotke srodki pieniezne rzeczywiscie ob-
nizyty sie bardziej niz EBITDA. Wynikato to przede wszystkim
ze znacznie wyzszego hiz w 2016 roku zapotrzebowania na
kapitat obrotowy. Jest to w duzej mierze zwigzane z roztoze-
niem w czasie korzysci z réznych przedsiewziec.

Dobrym przyktadem w tym zakresie jest nasz program finan-
sowania fancucha dostaw. W 2016 roku zwrdcilismy sie do
niektérych dostawcéw o podpisanie uméw faktoringu od-
wrotnego, co uwolnito znaczgcg czes$¢ kapitatu obrotowego
i poprawito przeptywy pieniezne za tamten rok. W 2017 roku
kontynuowalismy ten program, a nawet nieco go rozszerzyli-
Smy; jednak w ujeciu rocznym, niekorzystna zmiana kapitatu
obrotowego z tego tytutu wyniosta blisko 100 min zt. W 2018
roku przewidujemy znacznie nizszy wzrost zapotrzebowania
na kapitat obrotowy.

Co powinno sie przyczyni¢ do oczekiwanej stabilizacji
EBITDA w 2018 roku?

Naszg ambicjg jest to, by rok 2018 byt dla Orange Polska
pierwszym rokiem od ponad dekady, w ktérym nie nasta-
pi spadek skorygowanej EBITDA. Moim zdaniem, widoczna
poprawa wynikéw w ubiegtym roku oznacza, ze jesteSmy na
dobrej drodze, by osiagnac ten cel.

Oczekujemy dalszych korzysci ze strategii konwergencji
oraz monetyzacji inwestycji w sie¢ Swiattowodowa. Konwer-
gencja to nasz wyroznik: zrédto przewagi nad konkurencja,
a jednoczes$nie doskonate narzedzie do budowania lojalnosci
klientow. Uwazamy, ze w konwergencji nadal tkwi duzy po-
tencjat, ktéry bedziemy sie starali wykorzysta¢ w 2018 roku.
Rozbudowujgc sie¢ $wiattowodowg szybko likwidujemy luke
technologiczng wzgledem operatoréw kablowych. W tym roku
zamierzamy objg¢ zasiegiem tej sieci kolejny milion gospo-
darstw domowych. Korzysci z tych duzych inwestycji bedg
coraz bardziej widoczne w wynikach finansowych. W 2017
roku podpisalismy umowe o roamingu krajowym z Play, kt6-
ra stanie sie dla nas kolejnym zrédtem przychoddw i zyskow
w tym roku. Umowa pozwoli na lepszg monetyzacje inwesty-
cji w sie¢ poprzez gwarancje minimalnego poziomu przycho-
doéw. Te korzystne czynniki powinny w coraz wiekszym stop-
niu réwnowazy¢ strukturalng erozje w obszarze tradycyjnych
ustug telefonicznych.

Planujemy kontynuowac ukierunkowang na warto$c¢ strategie
komercyjna. Nalezy jednak zaznaczyc, ze chociaz oszczedno-
Sci po stronie kosztow sprzedazy w znacznej mierze przyczy-
nity sie do poprawy wynikow w 2017 roku, to tego efektu nie
da sie powtorzy¢ w tym roku. Warunkiem koniecznym stabili-
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zacji EBITDA jest zatem przyspieszenie optymalizacji kosztow
posrednich. Bedzie to mozliwe miedzy innymi dzieki realizaciji
nowej Umowy Spotecznej, ktérg zawarliSmy w grudniu.

Dlaczego nowy standard rachunkowos$ci MSSF 15 nie-
korzystnie wptynie na wyniki w 2018 roku?

MSSF 15 to nowy standard rachunkowosci, ktéry mamy obo-
wigzek przyja¢ w 2018 roku. Dotyczy rozpoznania przycho-
déw i prowizji od sprzedazy. Standard ten wptywa na moment
rozpoznania przychodu tylko wtedy, gdy ustuga jest sprzeda-
wana razem z urzadzeniem (zwykle telefonem komérkowym),
ktére jest subsydiowane, to znaczy sprzedawane ponizej
kosztu zakupu. W przypadku takich pakietéw, rozpoznanie
przychoddw jest inaczej roztozone w czasie: wyzszy przychod
jest rozpoznawany w chwili sprzedazy, a nizszy — przez okres
obowigzywania umowy.

Wptyw przyjecia standardu MSSF 15 — zamiast standardu
MSR 18, ktory obowigzywat do 2017 roku — na wyniki finanso-
we zalezy gtéwnie od trendu w polityce subsydiowania sprze-
tu. Jezeli ten trend jest stabilny, skutki zmiany sg neutralne.
Jezeli poziom subsydiéw sie zwieksza, to wplyw jest pozy-
tywny. Jednak w Orange Polska, w wyniku zorientowania na
generowanie wartosci, w 2017 roku znaczgco zmniejszylisSmy
subsydiowanie telefonéw. To w duzym stopniu przyczynito sie
do poprawy naszych wynikéw finansowych w ubiegtym roku.
Jednak poniewaz subsydia maleja, to pod standardem MSSF
15 EBITDA jest nizsza. Oczekujemy, ze mimo utrzymania
obecnej strategii komercyjnej, w przysztosci ten wptyw bedzie
sie zmniejszat, a nawet catkowicie zniknie.

Zdaje sobie sprawe, ze ta kwestia nie jest prosta i moze
budzi¢ obawy wsréd akcjonariuszy. Chce podkresli¢, ze to
zmiana czysto ksiegowa, ktéra nie wptywa na bazowe trendy
biznesowe ani, naturalnie, na wysoko$¢ generowanych $rod-
koéw pienieznych. Ponadto, aby zapewni¢ ciggtos¢ prezenta-
cji wynikéw wzgledem wczesniejszych trendéw biznesowych
oraz umozliwi¢ spotecznosci inwestoréw $ledzenie postepow
w realizacji naszego dtugoterminowego planu, bedziemy
przedstawia¢ wyniki finansowe za 2018 rok takze wedtug sta-
rego standardu rachunkowosci.

Kiedy pana zdaniem Orange Polska moze wréci¢ do
wyptacania dywidendy?

Jestesmy $swiadomi, ze dywidenda jest wazna dla inwestorow,
szczegolnie w branzy telekomunikacyjnej, i w przysztosci za-
mierzamy wrécié¢ do jej wyptacania. Kluczowym warunkiem,
zeby to nastgpito, jest skuteczne odwrécenie trendéw finan-
sowych, zapewniajgce trwaty wzrost EBITDA i generowanych
Srodkéw pienieznych. Jak stwierdzitem we wrzesniu, przy
przedstawianiu nowej strategii, jezeli przywrdcenie wzrostu
sie urzeczywistni, to z dzisiejszej perspektywy mozna przewi-
dywaé wyptate dywidendy w 2020 roku z zysku za 2019 rok.
Jednak nie mozemy sie do tego dzisiaj zobowigzaé. Bedzie-
my takze musieli uwzglednic¢ przyszte potrzeby inwestycyjne,
zwilaszcza w odniesieniu do technologii 5G.



Wyniki modelu biznesowego

Wdrazajac przyjety model biznesowy i realizujgc strategiczne cele, dgzymy do zapewnienia bezkonkurencyjnej transmisji da-
nych dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw oraz szerokiej oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientéw. Chcemy,
zeby z perspektywy klienta wszystkie kontakty z firma przebiegaty w sprawny i przyjazny sposéb. Jednoczes$nie pragniemy
by¢ elastyczng i sprawng organizacja, stale szukajgcg pola do poprawy efektywnosci. Orange Polska rozumie tez globalne wy-
zwania zwigzane z ochrong srodowiska i zasobow naturalnych. Realizujemy cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii
i w harmonii ze Srodowiskiem.

 Zapewnienie najlepszej jakosci * Optymalna struktura kanatéw * Nacisk na poprawe efektywnosci
sieci sprzedazy
- niezawodna sie¢ - optymalizacja i wzmocnienie - elastyczna i sprawna organizacja
- najlepsza  jakosé sieci bez zdalnych kanatow sprzedazy stale szukequ.ca pola do poprawy
wzgledu na lokalizacje efektywnosm ) .
* Zapewnienie klientom sprawnej - C'Q,g*a .transformaqa EEBIT
* Zapewnienie oferty ustug do- i przyjaznej obstugi posrednllch L .
stosowanej do potrzeb klientéw - optyma’llzaqa | automatyzacja
— uproszczenie procedur i elimina- procesow
— szerokie, konkurencyjne portfo- cja zbednych procedur i utrud- « Zarzadzanie wplywem na §rodo-
lio ustug telekomunikacyjnych, nien wisko
wzbogacone o ustugi dodane — zatatwianie spraw w czasie jed-
— ustugi konwergentne nego kontaktu - realizacja celéw biznesowych
— odpowiednie produkty za odpo- — wysoki wskaznik NPS z poszanowaniem zasad ekologii
wiednig cene — ustugi dostepne dla wszystkich i w harmonii ze $rodowiskiem

* Wptyw na spoteczenstwo
— programy spoteczne

* Przyjazny pracodawca w cyfro-
wym $wiecie

— inwestowanie w rozwdj pracow-
nikéw

Aby utatwi¢ ocene postepéw w budowaniu wartosci dla interesariuszy i realizacji okreslonych powyzej celéw, w niniejszym
rozdziale wykorzystujemy wskazniki KPI jako miare sukcesu.



Zapewnienie najlepszej jakosci sieci
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Zapewnienie najlepszej jakosci sieci
w technologii mobilnej i stacjonar-
nej dla wszystkich klientéw, bez
wzgledu na lokalizacje geograficzng

wodowej

Liczba gospodarstw domo-
wych w zasiegu sieci $wiatto-

Liczba gospodarstw domowych
W zasiegu sieci:

2017

Objecie do 1 min nowych gospo-
darstw domowych siecig $wiatto-
wodowg w 2017 roku

Dalszy wzrost zasiegu sieci LTE
w oparciu o nowo zakupione

czestotliwosci oraz zapewnienie
najlepszej jakosci tagcznosei LTE

Pokrycie dla sieci 4G

Na zewnatrz budynkdéw:

2017

Wewnatrz budynkéw:

2017

A o

- Pokrycie dla sieci 800 MHz

A

Osiggniecia w 2017 roku

Jakos¢ sieci jest jednym z filarow naszej strategii. W obliczu
rosngcego popytu na coraz wieksze wolumeny i predkosci
transmisji danych, dzieki inwestycjom w odpowiednio dobrany
zestaw technologii oraz utrzymaniu i modernizacji istniejgcej
infrastruktury sieciowej, Orange Polska moze nadal pozyski-
wac klientéw obietnicg szybkich i niezawodnych ustug. W 2017
roku nadal koncentrowali$my sie na technologii $wiattowodo-
wej w celu sprostania popytowi na szybki Internet, a takze roz-
budowalismy sie¢ LTE (4G), aby odpowiedzie¢ na gwattowny
wzrost ruchu transmisji danych w sieci mobilne;j.

W 2017 roku kontynuowali$my masowg budowe linii $wiatto-
wodowych, co pozwala nam szybko nadgoni¢ luke technolo-
giczng wzgledem operatoréow kablowych. Ten zapoczatkowany
w 2015 roku program inwestycyjny jest jednym z kluczowych
filarow naszej strategii przywrdcenia wzrostu. W ubiegtym roku,
w zasiegu sieci znalazto sie milion nowych gospodarstw do-
mowych — znacznie wiecej niz w 2016 roku (755 tys.). To wielkie
przedsiewziecie, wymagajace olbrzymiego wysitku i wspot-
pracy z kilkudziesiecioma partnerami i dostawcami. W drugim
pétroczu napotkaliSmy waskie gardto zwigzane z ograniczo-
nym potencjatem podwykonawcow. Byto to wynikiem wzrostu
zapotrzebowania na ustugi budowlane nie tylko w Polsce, ale
takze w krajach sasiednich. Udato nam sie jednak poradzi¢ z tg
sytuacjg i nie wptyneto to na catkowitg wysokos$¢ naktadow in-

Na zewnatrz budynkéw:

2017

Wewnatrz budynkéw:

2017

westycyjnych. Na koniec roku zasiegiem naszych ustug $wiat-
towodowych byto objetych 2,5 min gospodarstw domowych
w 75 miastach Polski. Ta liczba obejmuje 200 tys. gospodarstw
domowych objetych infrastrukturg innych operatorow, ktdrg
wykorzystujemy na podstawie umoéw o dostepie hurtowym. Ta-
kie umowy zawarli§my zaréwno w 2016 jak i 2017 roku, a gtéw-
ng korzyscig z nich jest szybszy dostep do sieci $wiattowodo-
wej i bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
w danych lokalizacjach. Takie dziatania wpisujg sie w zatozenia
Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktéra rekomenduje
unikanie dublowania istniejgcych zasobdw. Natomiast w za-
siegu technologii VDSL znajdowato sie na koniec roku ponad
5 min gospodarstw domowych. Zasieg ten nie ulegt istotnej
zmianie w odniesieniu do planéw z 2016 roku, gtéwnie z uwagi
na priorytet sieci $wiattowodowej.

W 2017 roku rozbudowali§my pojemnos$¢ sieci szkieletowych
i agregacyjnych, ktére umozliwiajg obecnie obstuzenie ponad
1,7 Tb/s jednoczesnego ruchu z zachowaniem petnej redun-
dancji. Réwnoczes$nie, kontynuujac polityke dostarczania abo-
nentom najlepszej jakosci Internetu, pozyskalismy kolejnych
kluczowych dostawcédw tresci, dzieki czemu ponad 50% ruchu
internetowego jest dostepne w sieci Orange Polska z najbliz-
szych abonentom miast wojewddzkich. Lokalna dystrybucja
tresci gwarantuje naszym klientom dostep do materiatéw bar-
dzo wysokiej jakosci bez op6znien wywotanych przez koniecz-
nos$¢ transferu (czasem z innego kontynentu) oraz pozwala
uzyska¢ oszczednosci na rozbudowie tgczy miedzynarodo-
wych i miedzymiastowych.
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Sie¢ mobilna

W wyniku dalszych inwestycji w sie¢ mobilng, na koniec grud-
nia 2017 roku w zasiegu technologii 4G (przy wykorzystaniu
wszystkich pasm) znajdowato sie 99,8% populacji i ponad
97,7% powierzchni Polski. W 2016 roku koncentrowalismy sie
na zasiegu na zewnatrz budynkow, za$ w 2017 roku znaczgco
zwigkszyliSmy pokrycie siecig wewnatrz budynkoéw, zaréwno
pod wzgledem populacji jak i powierzchni kraju. Ustugi LTE
byty $wiadczone za pomoca ponad 10200 stacji (wobec 8500
na koniec 2016 roku). W 2017 roku, oprécz sukcesywnego
zwigkszania zasiegu i pojemnosci, Orange Polska postawit
réwniez na zwiekszenie liczby stacji pozwalajgcych na agre-
gacje pasma — na koniec grudnia byto ich 3916.

W 2017 roku Orange Polska odstagpit od przedtuzenia rezer-
wacji na pasmo 450 MHz, co w kwietniu skutkowato osta-
tecznym wytgczeniem sieci CDMA 450 i wstrzymaniem
Swiadczenia ustug komercyjnych w oparciu o jej infrastruktu-
re techniczng. Klienci Orange Polska, ktorzy do czasu wytg-
czenia sieci CDMA korzystali z jej ustug, zostali przeniesieni
na nowe produkty i oferty xDSL.

Po uruchomieniu w 2016 roku ustugiVoLTE, w pierwszym pét-
roczu 2017 roku Orange Polska uruchomit ustuge WiFi Cal-
ling, pozwalajgca na prowadzenie rozmow telefonicznych za
posrednictwem dowolnej sieci WiFi w przypadku braku za-
siegu sieci komorkowej.

Ewolucja zasiegu LTE na zewnatrz budynkow

Zasieg — powierzchnia Zasieg — populacja System
31/12/2016 99,06% Wszystkie pasma LTE
31/12/2017 99,80% Wszystkie pasma LTE

Ewolucja zasiegu LTE wewnatrz budynkow

Zasieg — powierzchnia Zasieg — populacja System
31/12/2016 Wszystkie pasma LTE
31/12/2017 Wszystkie pasma LTE

Zapewnienie oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientow

Zaktadane cele KPI Realizacja
Zapewnienie petnego portfolio LiCZb? klientéw konwergen- 2015
ustug, wzbogaconego o produkty tnych 2016
dodane, w celu umocnienia naszej 2017
pozyciji jako unikalnego dostawcy
ustug konwergentnych w Polsce )
Liczba kart SIM 2015
2016
2017
Liczba kart SIM dla ustug abo- 2015
namentowych 2016
2017
Liczba kart SIM dla ustug przed- 2015
placonych 2016
2017
Liczba detalicznych klientow 2015 R
Internetu stacjonarnego 2016
2017

10d 1 kw. 2017 zmieniono definicje klientéw ofert konwergentnych na klientéw korzystajacych z ustug stacjonarnego dostepu szerokopasmowego (w tym bezprzewodowego Internetu

stacjonarnego) w potgczeniu z komérkowg ustuga gtosowag
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Liczba klientéw ustug swiattowo-

dowych

2017

Udziat ofert konwergentnych

wsréd indywidualnych klientéw
stacjonarnego Internetu

2017

Udziat ofert konwergentnych
wsréd indywidualnych klientéw
mobilnych ustug gtosowych

2017

Liczba klientéw stacjonarnych

ustug gtosowych

Osiagniecia w 2017 roku

W 2017 roku wprowadziliSmy znaczace zmiany w strategii ko-
mercyjnej, poprawiajgc rownowage pomiedzy iloscig a war-
toscig. Ponadto, znacznie uscislilismy i uprosciliSmy propozy-
cje dla klientéw. To podejscie miato wyrazny wptyw na wyniki,
szczegolnie w obszarze ofert konwergentnych i abonamento-
wych ofert komérkowych.

Strategie konwergencji realizujemy juz od kilku lat, ale w 2017
roku nadali$my jej nowy wymiar. Konwergencja to nasz wy-
réznik i zrodto przewagi nad konkurencjg, a jednoczesnie
doskonate narzedzie do budowania lojalnosci klientow. Wpro-
wadzona w lutym oferta Orange Love jest oparta na nowej
formule. Zamiast rabatéw za dokupienie kazdej kolejnej ustu-
gi, klientom oferujemy obecnie gotowy pakiet ustug. W wersiji
podstawowej pakiet ten zawiera:

stacjonarny dostep do Internetu w technologii miedzia-
nej, Swiattowodowej lub bezprzewodowej do uzytku
stacjonarnego,

pakiet telewizyjny obejmujacy okoto 100 kanatéw,
abonament komoérkowy z nielimitowanymi rozmowami,
SMS-ami i pakietem Internetu 5 GB,

telefon domowy.

Cena pakietu podstawowego jest stata i taka sama na terenie
catego kraju, co ufatwia komunikacje oraz zrozumienie oferty
przez klientéw. Pakiet podstawowy mozna rozszerzy¢ o do-
datkowe ustugi, takie jak kolejne abonamenty komérkowe czy
bogatszy wybor kanatéw telewizyjnych. Uzupetnieniem jest
bogata oferta smartfonéw, dostepnych w systemie ratalnym.

2017

Woprowadzeniu oferty Orange Love towarzyszyta intensywna
kampania marketingowa, promujaca jg jako nasza flagowa
propozycje dla gospodarstw domowych. Jednoczes$nie ogra-
niczylimy reklame ustug mobilnych i stacjonarnych ofero-
wanych oddzielnie. Wyniki komercyjne potwierdzajg dobre
przyjecie oferty Orange Love przez klientéw. Na koniec roku,
liczba aktywacji zblizyta sie do 600 tys. Obecnie, znaczaca
czes¢ ustug mobilnych i Internetu stacjonarnego jest sprze-
dawanych w formule pakietow konwergentnych.

Na koniec grudnia 2017 roku, baza klientow ofert konwergen-
tnych osiagneta 1 306 tys. (z czego 1 035 tys. klientéw indywi-
dualnych), co oznacza wzrost o 471 tys., tj. 56%, w stosunku
do stanu na koniec 2016 roku. Catkowita liczba ustug $wiad-
czonych w ramach pakietéw konwergentnych klientom indy-
widualnym wyniosta prawie 4,2 min. Srednio, kazdy indywidu-
alny klient konwergentny korzysta z czterech ustug Orange.

Rosnaca penetracja ofert konwergentnych

50%

37%
35% °

25% 24%

17%

Udziat ofert konwergentnych wsréd Udziat ofert konwergentnych wsréd

indywidualnych klientéw stacjonarne- indywidualnych klientéw mobilnych

go Internetu ustug gtosowych
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Baza klientéw konwergentnych (w tys.)

2017

Pod koniec sierpnia radykalnie przebudowalismy oferte dla klien-
téw indywidualnych, znacznie jg upraszczajac i koncentrujac sie
na generowaniu wartosci. Na przyktad, zredukowalismy liczbe
planow taryfowych dla mobilnych ustug gtosowych z osiemnastu
do czterech - i to znacznie prostszych. Zrezygnowalismy takze
z ofert, rabatéw i promocji rozwadniajgcych wartos¢. Wprowadzi-
lismy opfate za kazda dodatkowa karte SIM. Struktura naszych
ofert mobilnych i konwergentnych odzwierciedla obecnie podej-
Scie ,wiecej za wiecej”.

W segmencie abonamentowym, wzrost liczby kart SIM wynidst
5% w pordéwnaniu ze stanem na koniec 2016 roku. W zakresie
ofert gtosowych, wzrost wyniést 6%, a wiec mniej niz w poprzed-
nim roku, co byto wynikiem zmiany strategii komercyjnej (z po-
dejscia ilosciowego na bardziej warto$ciowe) oraz koncentraciji
na pozyskaniu klientow w ramach oferty konwergentnej Orange
Love (ponad 40% nowych indywidualnych klientéw ustug gtoso-
wych zostato pozyskanych w ramach pakietu razem z Internetem
stacjonarnym). Z kolei liczba ustug Internetu mobilnego spadta,
po wielu okresach znaczacych wzrostéw. Byto to spowodowa-
ne rosnacg popularnoscia ofert bezprzewodowego Internetu do
uzytku stacjonarnego oraz wzrostem wielkosci pakietow danych
dla smartfonéw w gtosowych planach taryfowych. Sadzimy, ze
ten trend bedzie kontynuowany réwniez w 2018 roku.

W segmencie pre-paid nastgpit olbrzymi spadek liczby kart
SIM - az o0 28%. Wynikat on z wprowadzenia obowigzku reje-
stracji, co spowodowato bardzo duzy spadek aktywacji nowych
kart. Dodatkowo, efektem rejestrowania kart przez klientéw byta
przyspieszona migracja do ustug abonamentowych. Jednak, po-
niewaz znaczaca wiekszo$¢ nowych aktywacji ustug przedpta-
conych to jednorazowe aktywacje kart o najnizszym nominale,
spadek ten nie miat istotnego przetozenia na wyniki finansowe.

Znaczace inwestycje w sie¢ Swiattowodowg i sie¢ mobilng LTE
w potgczeniu z atrakcyjng ofertg konwergentng przyczynity sie do
spektakularnego odbicia w segmencie stacjonarnego Internetu.
Catkowita liczba klientow zwigkszyta sie o prawie 11% rok-do-
-roku — byt to najwyzszy wzrost od dziesieciu lat. Utrata klientéw
korzystajacych z tradycyjnych technologii (ADSL i CDMA) zostata
zrébwnowazona przez wzrost w dostepach VDSL, $wiattowodo-
wych i bezprzewodowych do uzytku stacjonarnego. Udziat tych
technologii wzrostowych w ogdlnej liczbie klientéw zwiekszyt sie
na koniec 2017 roku do 46% (wobec 31% na koniec 2016 roku).

Na koniec ubiegtego roku, w zasiegu naszej sieci Swiattowodowej
znajdowato sie 2,5 min gospodarstw domowych w 75 miastach
- przy czym w 21 z nich ustuga $wiattowodowa Orange byta do-
stepna w ponad potowie gospodarstw domowych. Liczba klien-
téw ustug swiattowodowych zwiekszyta sie 0 143%, osiagajac na
koniec 2017 roku poziom 214 tys.

Baza klientéw Internetu stacjonarnego (w tys.)

Bezprze- Swiatto- VDSL ADSL
wodowy wod i CDMA
stacjonarny
18%
o,
20 9%
o,
14% 4% 8%
18%
19%
83%
69%
54%
(koniec 2015) (koniec 2016) (koniec 017)

Do bardzo dobrych wynikéw w segmencie stacjonarnego doste-
pu szerokopasmowego przyczynita sie takze oferta ptatnej tele-
wizji, gdzie Orange Polska poprawit swéj wizerunek jako wiary-
godnego dostawcy tresci programowych zaréwno w technologii
IPTV jak i DTH. Liczba klientéw ustug TV zwiekszyla sie takze
0 11%, co stanowito najwyzszy wzrost od pigciu lat. Byto to efek-
tem wielu zmian uatrakcyjniajgcych oferte TV, wprowadzonych na
przestrzeni ostatnich dwdch lat. W lutym 2017 roku, wraz z nowg
ofertg Orange Love, Orange Polska wprowadzit nowy dekoder
telewizyjny o wigkszej funkcjonalno$ci. Oprocz poprawionej er-
gonomii korzystania z menu, dekoder umozliwia jednoczesne
nagrywanie trzech programéw oraz odbiér tresci telewizyjnych
w jakosci 4K. Tym samym, Orange stat sie pierwszym ogolno-
polskim operatorem ptatnej telewizji udostepniajagcym kontent
w jakosci 4K.

Utrata klientéw telefonii stacjonarnej (z wytagczeniem technologii
VoIP) wyniosta w 2017 roku 411 tys. i byta wyzsza niz rok wczes$niej
(312 tys.). Do spadku liczby tych taczy przyczyniajg sie gtownie
strukturalne czynniki demograficzne oraz rosngca atrakcyjnos¢
ustug mobilnych z nielimitowanymi potgczeniami do wszystkich
sieci. Istotng role odgrywa réwniez nasza strategia konwergentna,
ktéra powoduje czesciowg migracje klientéw do technologii VolP.
Spadek przychodéw wyniést okofo 13% i byt na podobnym
poziomie jak w roku ubiegtym. Oczekujemy kontynuacii trendu
spadkowego w tym obszarze w kolejnych okresach.
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Zaktadane cele

Zapewnienie wszystkim klientom ta-
twego dostepu do naszych produk-
toéw i ustug poprzez rézne kanaty
kontaktu

Liczba punktéw sprzedazy

739

2017

794 ‘755

Liczba punktéow sprzedazy
przystosowanych do potrzeb
klientéw z niepetnosprawnosciag

2017 [EESH

Osiaggniecia w 2017 roku
Optymalizacja i wzmocnienie zdalnych kanatow sprzedazy

Gtéwnym celem Spotki jest rozwijanie internetowego kanatu sprze-
dazy oraz inicjatyw wielokanatowych, a takze optymalizacja i uno-
woczes$nianie salondéw sprzedazy w taki sposob, by dopasowac
je do trendéw rynkowych i konsumenckich, co ma bezposrednie
przetozenie na satysfakcje klientow i dalszg poprawe efektywnosci.

W 2017 roku, przystapiliSmy do wdrazania nowej strategii doty-
czacej kanatu salonéw sprzedazy. Optymalizacja i modernizacja
naszych salonéw pozwoli nam dostosowaé si¢ do nowych tren-
ddéw rynkowych i zmieniajgcych sie preferencii klientow, a to z ko-
lei przetozy sie na wzrost satysfakcji klientow i wyzszg sprzedaz.
Pie¢ istniejgcych formatéw salonéw sprzedazy zastepujemy przez
trzy: kompaktowy, standardowy i Smart Store. Salony kompaktowe
i standardowe roznig sie przede wszystkim powierzchnia i liczbg
stanowisk obstugi; ponadto, w salonach standardowych znajduje
sie stanowisko do prezentacji produktéw oraz dedykowane stano-
wisko do obstugi klientow biznesowych. W 2017 roku, otworzylismy
dwa kolejne salony Smart Store, ktére zapewniajg klientom wygod-
na, przyjazng i innowacyjng przestrzen do zatatwiania wszelkich
spraw zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi. Kontynuowa-
lismy takze proces zamykania punktéw sprzedazy o niskich obro-
tach. W efekcie, taczna liczba punktéw sprzedazy, naszych wias-
nych lub agencyjnych, zmniejszyta sie na koniec roku do 739. Ich
liczbe uzupetniajg sieci dystrybutoréw niezaleznych (takich jak Me-
dia Markt, Saturn czy Neonet). Dzieki wspdtpracy z nimi, jesteSmy
obecni w dodatkowych 659 punktach sprzedazy, oferujac konsu-
mentom zainteresowanym zakupem urzadzenia komplementarng
do niego ustuge.

Przez caty 2017 rok funkcjonowata takze sie¢ 38 sklepdw ,Fibre
Shop”. Sg zlokalizowane w poblizu osiedli mieszkaniowych obje-

Liczba salonéw Smart Store

2017 [N

tych zasiegiem sieci $wiattowodowej, petnigc funkcje komunikacyj-
no-sprzedazowa. Liczba takich sklepéw nie zmienita sie w stosun-
ku do stanu na koniec 2016 roku, ale ze wzgledu na swoj charakter
sg to sklepy tymczasowe, ktore zwykle funkcjonujg od trzech do
szesciu miesiecy po zbudowaniu sieci $wiattowodowej na danym
obszarze.

Dostosowujemy strategie sprzedazy do zmieniajacych sie preferen-
cji zakupowych klientdéw oraz rosnacej popularnosci kanatéw cyfro-
wych. W odpowiedzi na ten trend, skoncentrowali$my sie na popra-
wie jakosci do$wiadczenia klientéw w Internecie, ulepszajac portal
Orange i aplikacje M6j Orange. Naszym strategicznym celem jest
uczynienie z kanatu internetowego opcji pierwszego wyboru wsréd
klientow do wyszukiwania i kupowania ustug Orange. Z tego wzgle-
du wprowadziliSmy na naszej stronie internetowej nowe narzedzia
sprzedazowe i bardziej responsywny uktad. Wdrozylismy takze
nowa wersje 4.0 naszej aplikacji mobilnej, wyposazajac ja w edy-
towalny ekran gtéwny, nowa sekcje ofert, dynamiczne paski rekla-
mowe ze spersonalizowanymi ofertami oraz dodatkowe funkcje dla
uzytkownikéw (np. uméwienie wizyty w salonie Orange). Ponadto,
kontynuowali$§my prace nad innowacyjnymi rozwigzaniami cyfro-
wymi, ktére wspomogg nasza strategie sprzedazy. W 2017 roku,
w ramach promowania handlu konwersacyjnego, rozbudowali$my
mozliwosci naszego czatbota na platformie Messenger.

Dzieki sukcesywnie wdrazanym rozwigzaniom wielokanatowym,
wspdipraca miedzy poszczegdlnymi kanatami zapewnia naszym
klientom jednakowe, pozytywne doswiadczenia w kazdym miej-
scu i czasie. Kanat telesprzedazy jest wykorzystywany do kontaktu
z klientami gtéwnie w zakresie ofert utrzymaniowych i dosprzedazo-
wych, przy czym zawarta umowa i ustuga sg dostarczane bezptat-
nie przez kuriera lub odbierane przez klienta w salonie. W zwigzku
z duzymi inwestycjami w sie¢ Swiattowodowa, w dalszym ciggu
rozwijamy takze kanat sprzedazy bezposredniej, ktéry jest w tym
obszarze najbardziej efektywnym sposobem konkurowania z ope-
ratorami kablowymi.
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Zapewnienie klientom sprawnej i przyjaznej obstugi

Poprawa doswiadczenia klientow
poprzez oferowanie atrakcyjnych
produktéw i ustug wraz z poprawg
obstugi klienta i kanatéw sprzedazy,
zaréwno tradycyjnych jak i on-line

nika NPS

Bycie innowacyjnym i elastycznym
W reagowaniu na dziatania konku-
rencji

Pozycja pod wzgledem wskaz-

Zmiana pozycji pod wzgledem wskaznika NPS

2

2017

Zagwarantowanie uzytkownikom
Internetu bezpieczenstwa w sieci
Orange Polska

Osiggniecia w 2017 roku

W 2017 roku osiggnelismy zaktadany cel w zakresie NPS. Obec-
nie jesteSmy w grupie operatoréw zajmujacych pod wzgledem
tego wskaznika drugie miejsce na rynku. Klienci obdarzajg nas
coraz wigkszym zaufaniem, co przektada sie na wymierne ko-
rzy$ci dla Spotki.

Poprawa wskaznika NPS i przesuniecie sie na drugie miejsce
w rankingu jest wynikiem rosngcej sprzedazy ustug $wiattowo-
dowych i pakietu Orange Love, a takze wdrozenia konkretnych
usprawnien poprawiajgcych doswiadczenia klientéw, takich jak
uproszenie oferty mobilnej i stacjonarnej, wprowadzenie pierw-
szej na rynku oferty roamingu po cenach krajowych, automa-
tyzacja czesci proceséw, dostosowanie obstugi do miedzyna-
rodowego standardu COPC (Customer Operation Performance
Center) oraz poprawa zasiegu sieci mobilnej i stacjonarnej (po-
nad 10 tys. stacji LTE i okoto 2,5 min gospodarstw domowych
i firm w zasiegu sieci Swiattowodowej Orange). Jako jedyna
firma telekomunikacyjna w Polsce, posiadamy certyfikat ,OK
Senior” za obstuge os6b starszych na infolinii. Otrzymalismy
rowniez nagrode za Najlepszg Jako$¢ Obstugi w Kanatach
Zdalnych za obstuge klientéw na naszych infoliniach, na czacie,
poprzez spoteczno$¢ Nasz Orange oraz w aplikacji mobilnej
Méj Orange. Potwierdza to, ze zmieniamy sie w dobrym kierun-
ku, stale dbajac o satysfakcje i lojalnos¢ klientow.

Od czterech lat posiadamy miedzynarodowy certyfikat COPC,
ktéry poprzez coroczne niezalezne audyty potwierdza naszg

Liczba aktywacji zabezpieczen

klientow chronionych przez
CyberTarcze w 2017 roku

wysoka efektywnos$¢ i najwyzsze standardy zarzadzania obstu-
ga klienta.

Praca zgodnie z wymogami COPC pozwala na ciggtg poprawe
jakosci i wzrost satysfakciji klienta, a takze zwiekszenie sprze-
dazy i optymalizacje kosztow.

Jestesmy liderem wdrazania tego standardu w Grupie Orange,
a audytorzy podkreslaja, ze ,praca zgodnie ze standardami jest
w DNA Orange Polska”.

Od 2017 roku obowiagzuje standard COPC w wyzszej wersji CX
6.0. Nowy standard wymaga, aby do$wiadczenie klienta byto
spojne na wszystkich sciezkach doswiadczenia i we wszyst-
kich kanatach kontaktu — zaréwno z doradcami jak i bez asysty
doradcy (IVR, e-care i aplikacja Méj Orange).



Ponowna certyfikacja COPC potwierdzita, ze spetniamy wy-
mogi znowelizowanego standardu, to jest zapewniamy klien-
tom spojne doswiadczenia bez wzgledu na kanat, przez ktory
sie z nami kontaktujg.

W ocenie audytoréw, mamy bardzo skuteczne metody zbie-
rania danych, analizy i wprowadzania usprawnien w Orange
Polska poprzez wszystkie kanaty obstugi.

Dzieki podjetym dziataniom znacznie podnieslismy jakos$¢
obstugi, satysfakcje klientéw i efektywnos$¢ operacyjna. Po-
nad 90% klientéw jest zadowolonych z obstugi w Orange
Polska, a dziewie¢ na dziesie¢ spraw zatatwiamy w pierw-
szym kontakcie.

Filmy instruktazowe, publikowane na oficjalnym kanale Oran-
ge Polska na YouTube oraz na portalu orange.pl, to prosty
i popularny sposéb dostepu do informacji obstugowych.
W 2017 roku, z ponad 200 takich filméw klienci skorzystali
ogétem blisko 1,9 min razy.

Wprowadzilismy nowy, spéjny standard artykutéw obstugo-
wych dla klientéw na portalu orange.pl oraz dla pracownikéw
Orange Polska. Ze wzgledu na ograniczony czas klientéw
i przyzwyczajenie do skanowania tresci i czytania tylko wy-
branych, interesujgcych ich fragmentéw, przy pisaniu wszyst-
kich publikowanych w Internecie artykutéw stosujemy obec-
nie jednolite zasady: krotkie, zwiezte zdania, wyrdznienia
w tekscie oraz interaktywne menu z prawej strony. Artykuty
obstugowe prezentujemy kontekstowo w Omni - systemie
obstugi i sprzedazy wspdlnym dla klientéw i pracownikéw.

Naszym klientom zapewniamy szeroki wyboér dostosowanych
do ich potrzeb kanatéw kontaktu, ktére ciggle doskonalimy,
aby coraz lepiej spetniaty ich oczekiwania.

W 2017 roku wprowadzilismy kolejne usprawnienia:

Udostepnilismy klientom nowy system Mo¢j Orange,
umozliwiajgcy klientom samoobstuge na naszej stronie
internetowej, w ktérym zamiast oddzielnych kont dla
ustug mobilnych, stacjonarnych i internetowych klien-
ci w jednym miejscu widzg wszystkie ustugi zakupione
w Orange; moga takze samodzielnie wymieni¢ karte SIM,
sprawdzi¢ informacje dotyczace aktywnej umowy, doko-
nac¢ prolongaty ptatnosci czy tez roztozy¢ jg na raty. Nowy
serwis dopasowalismy réwniez do urzgdzen mobilnych.
Zwigkszylismy z 5% do ponad 10% udziat klientéw korzy-
stajgcych z kanatéw wspieranych cyfrowo (czat, click-2-
call). Oznacza to, ze coraz wiecej naszych klientéw przed
kontaktem z doradca korzysta z rozwigzan samoobstugo-
wych.

Raport Zintegrowany 2017 61

Rozwineli$my spotecznosé Nasz Orange, wprowadzajgc
mechanizmy grywalizacji i promocji. Dzieki tym dziata-
niom, w 2017 roku zwiekszyliSmy o 63% miesiecznie licz-
be klientéw, ktérzy przy rozwigzywaniu problemow korzy-
stajg z tego kanatu zamiast infolinii lub salonu sprzedazy
(dane na podstawie ankiet klientéw). Dodatkowo urucho-
milismy dziat ,,Pomysty”, w ktérym klienci moga zgtasza¢
i glosowac¢ na koncepcje dotyczace rozwoju produktow
i ustug Orange.

Dbajac o jakos¢ doswiadczenia klientéw podczas kon-
taktu z infolinig oraz uwzgledniajac ich opinie wyrazone
podczas badan, zmienilismy gtos lektora w interaktyw-
nych zapowiedziach gtosowych.

W czesci placowek typu Smart Store umozliwilismy klien-
tom alternatywny sposob obstugi w formie wideorozmo-
wy. Klienci doceniajg ten nowoczesny sposob kontaktu
z doradcami infolinii i chetnie z niego korzystajg. W ich
odczuciu, odpowiada kontaktowi osobistemu. Ze wzgle-
du na pozytywny odbiér przez klientéw, w 2018 roku pla-
nujemy zwiekszenie liczby placéwek, w ktérych dostepna
bedzie obstuga z wykorzystaniem wideorozmowy.

Dazac do podniesienia poziomu satysfakcji klientéw i zmniej-
szenia kosztoéw operacyjnych zastgpilismy dotychczasowe
systemy wspierajgce sprzedaz i obstuge klientéw jednym,
spéjnym systemem do zarzadzania relacjami z klientami —
Omni. Nowy system tgczy dwie sfery: stacjonarng i komorko-
wa, dzieki czemu mozemy przeglada¢ portfolio klienta w jed-
nym miejscu, a nie jak wczesniej w wielu réznych systemach.

Dodatkowa korzyscig jest to, ze sprzedawcy i doradcy moga
realizowaé procesy w Omni w ten sam sposodb, co klienci po
zalogowaniu sie do aplikacji Méj Orange. Utatwia to komu-
nikacje klientéw z Orange oraz sprzyja bardziej efektywne-
mu i intuicyjnemu zarzgdzaniu poszczegolnymi kwestiami po
obu stronach (klienta i pracownika).

Wdrazajagc nowy system, wyréwnaliSmy réwniez mozliwosci
obstugowe we wszystkich salonach sprzedazy. Dzieki udo-
stepnieniu nowych funkcji, takich jak obstuga ofert przedpta-
conych, w 2017 roku obstuzyliSmy przy pierwszym kontakcie
duzo wiecej klientéw niz w latach ubiegtych.

Kolejnym krokiem, ktéry w najblizszym czasie pomoze
usprawni¢ relacje z klientami, bedzie wprowadzenie jednej
bazy wiedzy — ktdrg rowniez udostepnimy zaréwno pracow-
nikom jak i klientom. Dzieki kontekstowo wys$wietlanym tres-
ciom i artykutom, bedzie pomaga¢ w dokonywaniu zgtoszen
oraz realizacji proceséw sprzedazowych i obstugowych. Tre-
Sci bedg takie same dla obu stron, co znaczaco wptynie na
jakos¢ komunikaciji.
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Kanaty kontaktu

obejrze¢ urzgdzenia (salon wystawowy)
przetestowac¢ produkty

zakupi¢ produkty i ustugi

uzyskac informacje

odebra¢ zaméwienie

zrealizowaé sprawy obstugowe

zapoznac sie z opiniami o produktach i ich po-
réwnaniami

zapoznac sie z cennikiem i sprawdzi¢ dostep-
nos¢

pozna¢ nowe produkty

zapoznac sie z ofertami i promocjami
zrealizowac sprawy obstugowe

zapozna¢ sie z cennikiem i sprawdzi¢ dostep-
nosé

zapoznac¢ sie z ofertami i promocjami

korzysta¢ z aplikacji mobilnych

korzysta¢ z ustug lokalizacyjnych

zrealizowaé sprawy obstugowe

uzyskac informacje o produktach i ptatnosciach
zleci¢ zmiany w zakresie ustug i konta

zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzyé umowe

uzyskac¢ wsparcie w zakresie reklamacji, zagad-
nien technicznych i ptatnosci

omoéwi¢ z doradca kazdy problem z zakresu ob-
stugi

uzyska¢ informacje o produktach i ustugach
podzieli¢ sie doswiadczeniami

zgtosi¢ potrzeby informacyjne

uzyska¢ wsparcie klienta (niezwigzane ze szcze-
go6tami konta)

sprawdzi¢ opinie

Jestedmy administratorem wielu danych osobowych na-
szych klientéw i pracownikéw. Dane osobowe sg jedng z ka-
tegorii informacji chronionych i wraz z danymi stanowigcymi
tajemnice telekomunikacyjng i tajemnice przedsiebiorstwa
sg objete Systemem Zarzgdzania Bezpieczenstwem Infor-
macji, zgodnym z wymaganiami miedzynarodowej normy
ISO 27001, ktérej certyfikat posiadamy.

Na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych,
dbamy o obowigzek informowania klienta m.in. o celu i za-
kresie przetwarzania jego danych, prawie dostepu do nich
oraz mozliwosci ich poprawiania. W 2017 roku nie zostaty
natozone na Spétke zadne kary z tytutu naruszenia przepi-
séw o ochronie danych osobowych.

W 2016 roku wdrozyliSmy w Spoétce program przygotowu-
jacy ja do spemienia wymogoéw Rozporzadzenia ogdlnego
o ochronie danych osobowych (RODO), ktére wejdzie w zy-
cie w maju 2018 roku. Obecnie, wdrazanie nowych rozwig-
zan w ramach tego programu jest juz w koncowej fazie.

Dynamiczny rozwdj nowych technologii tagczy sie z zagro-
zeniem nowymi formami przestepczosci, ktorym wiekszosé
os6b nie potrafi samodzielnie zapobiegaé. Staramy sie
przeciwdziataé tym zagrozeniom, zapewniajac uzytkow-
nikom bezpieczenstwo korzystania z naszych ustug oraz
oferujac niezbedng wiedze o tym, jak ich bezpiecznie uzy-
wac. Prowadzimy dziatania edukacyjne dotyczace Internetu,
udostepniamy narzedzia techniczne pomagajace w zabez-
pieczeniu danych i urzgdzen oraz monitorujemy zagrozenia
dla uzytkownikéw sieci, w tym dzieci.

Za monitorowanie zagrozen w sieci odpowiada zespot
CERT Orange Polska, ktéry na biezgco reaguje na zagroze-
nia i wspiera uzytkownikéw Internetu. W 2017 roku, systemy
monitorujgce sie¢ Orange Polska rejestrowaty miesiecznie
az 10 mld zdarzen, z ktérych 1000 mozna uzna¢ za incyden-
ty naruszajgce bezpieczenstwo.

Najczesciej analizowanymi incydentami byto ,rozpowszech-
nianie obrazliwych i nielegalnych tresci”, w tym spamu
i phishingu. Ta kategoria stanowita prawie potowe wszyst-
kich zagrozen. Znaczng grupe (prawie 20%) stanowig takze
ataki DDoS / DoS, polegajace na ,,zalewaniu” atakowanego
systemu ogromng iloscig danych. CyberTarcza — autorskie
rozwigzanie zabezpieczajgce uzytkownikow sieci Orange
Polska — chronita w ubiegtym roku ponad 320 tys. klien-
tow. Najczestszym rodzajem zagrozenia, jakie wykrywata,
byto oprogramowanie wymuszajace zaptacenie okupu (ran-
somware), przed ktérym ochronilismy 119 tys. klientéw.



Efektywnos$¢ i odpowiedzialno$é w dziataniu

Nacisk na poprawe efektywnosci

Zakitadane cele

Bycie elastyczng i cyfrowg organiza-
cjg, stale szukajaca pola do poprawy
efektywnosci; ciagta transformacja
kosztéw posrednich

Optymalizacja i automatyzacja
procesow, optymalizacja wydat-

kow [T, a takze utatwienie procesu
podejmowania inicjatyw komercyj-
nych, zwtaszcza w przypadku ofert
konwergentnych

Osiaggniecia w 2017 roku

Strategia Orange.one nadata nowy wymiar trosce o efektyw-
nos$¢ w Orange Polska. Wszystkie nasze decyzje i dziatania
biznesowe s3g obecnie ukierunkowane na tworzenie wartosci.
Chcemy by¢ organizacjg efektywna, cyfrowa i elastyczna, sil-
nie obecnhg w Internecie i dysponujgca wysoce zautomaty-
zowanymi procesami oraz zdolng do ograniczania kosztéw
i znajdywania oszczednosci w wyniku poprawy efektywno-
&ci. To podejscie znalazto odzwierciedlenie w naszych dzia-
taniach komercyjnych i wynikach finansowych.

W 2017 roku w istotny sposob zmieniliSmy nasze podejscie
do strategii komercyjnej. StaliSmy sie bardziej selektywni
i poprawilismy réwnowage pomiedzy iloscig a wartoscig. Ra-
dykalnie uprosciliémy oferty (np. zmniejszajgc liczbe planéw
taryfowych dla mobilnych ustug gtosowych z osiemnastu do
czterech) i wyraznie postawiliSmy na pakiety konwergentne
jako kluczowa propozycje komercyjna, powaznie ogranicza-
jac subsydiowanie telefonéw komdrkowych. Takie podejscie
zaowocowato znacznie nizszym odsetkiem uméw obejmuja-
cych telefony w procesie pozyskania i utrzymania klientéw,
optymalizacjg struktury kanatéw sprzedazy oraz znaczacymi
oszczednosciami w zakresie kosztéw reklamy i promocji.
Wszystkie te elementy przyczynity sie do obnizenia kosztéw
sprzedazy (najwiekszej kategorii kosztowej) o ponad 10%.
Pomimo utrzymujacej sie presji w obszarze tradycyjnych
ustug telefonicznych, udato nam sie ograniczy¢ spadek mar-

Koszty posrednie

Koszty posrednie (min zt)

4 3003 |
(J] \ 2017
(J]
o 'Y

zy bezposredniej (roznica pomiedzy przychodami a kosztami
bezposrednimi) o potowe wzgledem 2016 roku.

Koszty posrednie wymagajg dalszej optymalizacji. W 2017
roku, zmniejszyty sie o 200 min zt, tj. 4,8% rok-do-roku (wg
danych bazowych, tj. z pominigciem jednorazowego rozwig-
zania rezerw w kosztach pracy w 2016 roku). Jest to zgodne
z celem, ktoéry zakfada ich obnizke o 12-15% do 2020 roku
(wzgledem poziomu z 2016 roku). W 2017 roku zakonczyli-
$my realizacje planu optymalizacji zatrudnienia na lata 2016-
2017 i podpisaliSmy nowa, znacznie ambitniejszg Umowe
Spoteczng, ktéra obejmuje okres 2018-2019. W 2017 roku,
nadal odnosiliSmy korzysci z inicjatyw podjetych w 2016
roku, takich jak optymalizacja floty pojazdéw oraz optyma-
lizacja kosztéw ustug pocztowych. Do dziatan oszczednos-
ciowych podjetych w 2017 roku nalezaty:

e Kkonsolidacja dziatann komercyjnych poprzez ogranicze-
nie liczby sezonéw komercyjnych w roku, wsparta przez
ukierunkowanie na konwergencje oraz ograniczenie pro-
graméw sponsorskich,

* oszczednosci w zakresie kosztow energii dzieki renego-
cjacji cen i réznym dziataniom optymalizacyjnym w celu
ograniczenia zuzycia energii,

* obnizenie kosztéw ochrony fizycznej — gtdwnie dzieki
szerszemu wprowadzeniu e-kluczy,

* optymalizacja kosztéow ustug $wiadczonych przez part-
neréw technicznych.
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Zarzgdzanie wptywem na sSrodowisko

Zaktadane cele KPI

Realizacja celéw biznesowych Zuzycie energii

Realizacja

Zuzycie energii (GWh)

z poszanowaniem zasad ekologii Emisja CO, 2015

i w harmonii ze Srodowiskiem; 2016

optymalizacja zuzycia energii w na- 2017 _

stepujgcych obszarach: nierucho-

mosci, infrastruktura i sie¢ oraz Emisja CO, (ton)

centrum przetwarzania danych; 2015

monitorowanie wptywu Orange 2016

Polska na srodowisko; wzrost

liczby utylizowanych i odnawianych 2017

urzadzen - .
Certyfikacja systemu zarzadza- Odnowienie certyfikatu

nia srodowiskowego

ISO 14007 dla ustug mobilnych

nych urzagdzen*

<
<t

*Zmiana w sposobie raportowania za 2016 rok
Osiggniecia w 2017 roku

W Orange Polska obowiagzuje polityka Srodowiskowa, ktéra
okresla gtéwne obszary korzystania przez Spétke z zasobow
naturalnych i oddziatywania na srodowisko. Prawidtowy nadzor
nad dziatalnoscig Spotki zapewnia System Zarzadzania Sro-
dowiskowego, ktory dla obszaru telefonii mobilnej jest zgodny
z norma ISO 14001.

W ramach tych zasad:

* nadzorujemy procesy, ktére moga mie¢ wptyw na srodowi-
sko, zgodnie z wymogami prawa i innymi regulacjami doty-
czacymi ochrony $rodowiska naturalnego,

* identyfikujemy nasz niekorzystny wptyw na srodowisko na-
turalne,

° uwzgledniamy kwestie zwigzane ze $rodowiskiem
przy wyznaczaniu celéw i podejmowaniu decyzji oraz przy

Liczba utylizowanych i odnawia- 2015 KRR
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realizacji dziatar ograniczajacych nasz wptyw na $rodowi-
sko,

monitorujemy zgodno$¢ emisji elektromagnetycznych
z wymaganiami odpowiednich norm,

staramy sie ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla zwigzang
z naszg dziatalnoscia,

doskonalimy praktyki biznesowe i stosujemy rozwigzania
techniczne w celu ograniczenia niekorzystnego oddziaty-
wania na srodowisko,

prowadzimy dialog z interesariuszami i informujemy o dzia-
taniach w zakresie ochrony srodowiska,

budujemy $wiadomos$¢ srodowiskowa wsrdd naszych pra-
cownikéw i klientéw,

wspoipracujemy z dostawcami, by stosowali praktyki zgod-
ne z naszg politykg srodowiskowa.

Korzystanie z nowych technologii to z jednej strony ogromna
szansa na rozwoj spoteczno-gospodarczy i wypracowanie bar-



dziej przyjaznych srodowisku rozwiazan, a z drugiej wyzwanie,
jakie niesie szybkie starzenie sie produktéw i zwiekszone zapo-
trzebowanie na energie. Stawia to nas przed problemem utyli-
zacji wycofywanych z uzytku urzadzen i zacheca do myslenia
o ekoefektywnosci wewnatrz firmy i w relacjach z dostawcami.
Oznacza takze koniecznos$¢ edukaciji klientow i zachecania ich
do zwrotu urzadzen teleinformatycznych, ktérych juz nie uzy-
wajg.

Wszystkie nasze inicjatywy zwigzane z oszczedzaniem energii
elektrycznej (w tym zaproponowane przez naszych pracow-
nikéw) zostaty ujete w jednym wspdlinym programie Energy
Optimisation w obszarze sieci, data center, salonéw oraz biur.
Spotka wdrozyta dotad blisko 130 takich inicjatyw (np. wymia-
na urzadzen i technologii na bardziej efektywne, zmiana kon-
figuraciji i ustawien sieci), ktére w latach 2014-2017 przyniosty
taczne oszczednosci w wysokosci 256 GWh, a tylko w 2017
roku — 111 GWh, co przyczynito sie do ogolnego spadku energii
o 7 GWh (po zakonczeniu wszystkich projektéw oszczednosci
wyniosg 139 GWh rocznie). Oznacza to zmniejszenie emisji CO,
do atmosfery tgcznie o 171 tys. ton. W roku 2017 emisja CO,
zostata zredukowana o 9,6 tys. ton. W wyniku podjetych dzia-
tan, catkowite zuzycie energii w Spofce zmniejszyto sie w latach
2014-2017 o 7,5% — pomimo inwestycji w rozwoj nowych ustug.

Staramy sie ogranicza¢ ilos¢ zuzywanych surowcéw oraz
w miare mozliwosci wykorzystywac je ponownie zamiast wy-
rzucaé. Zachecamy naszych klientéw do utylizacji zuzytego
sprzetu komorkowego: program skupu uzywanych telefonow
komorkowych jest jednym z naszych najwazniejszych dziatan
w zakresie ochrony $rodowiska. W salonach Orange mozna
réwniez nieodptatnie odda¢ niepotrzebne telefony komérkowe
i akcesoria do nich.

Wptyw na spoteczenstwo
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Urzadzenia multimedialne, takie jak modemy i dekodery, sg
dzierzawione klientom na czas $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych. Po wygasnieciu umowy, urzadzenia, ktére sie jesz-
cze nie zuzyly, moga by¢ przekazane innym klientom, co po-
zwala unikna¢ koniecznosci zakupu nowych urzgdzen. W 2017
roku, odnowili§my i wprowadziliSmy ponownie na rynek 218
794 modemy, urzadzenia multimedialne i abonenckie urzadze-
nia koncowe (CPE), co stanowito okoto 30% wszystkich tego
typu urzadzen w Polsce. Ponadto, odnowilismy 247 200 sztuk
sprzetu dla Orange France, co stanowito okoto 10% zwréco-
nych we Francji urzadzen. Z pomocg partnera zewnetrznego,
odnowilismy i wprowadzilimy ponownie do obrotu ponad
8 tys. urzadzen mobilnych: smartfonéw i tabletow.

W 2017 roku, odnotowali§my spadek liczby telefondw zebra-
nych od klientéw. Wiaze sig to ze zmiang podejscia do kwe-
stii odzyskiwania uzywanych telefonéw komorkowych z rynku.
Projekt spoteczny ,,Ekoszkoty”, ktéry obejmowat zbidrke telefo-
néw w szkotach, zostat zamkniety. Spotka przygotowuje obec-
nie kompleksowy projekt nagradzajgcy klientéw oddajacych
uzywane telefony. Natomiast spadek liczby odnowionych urza-
dzen wynika z zakoriczenia projektu odnowy sprzetu z rynku
rumunskiego.

Aby zaplanowa¢ nowe dziatania w zakresie ekologii, Spotka
przeprowadzita w minionym roku dialog na temat ,,gospodarki
obiegowej”. W wywiadach indywidualnych i warsztatach wzieto
udziat 39 interesariuszy: przedstawicieli instytucji publicznych,
organizacji pozarzgdowych i biznesu, a takze naszych pracow-
nikébw i menedzeréow. RozmawialiSmy o zmianach proekolo-
gicznych w obszarach produktéw i obstugi klienta, adaptacji
naszych proceséw i sieci wewnetrznej oraz rozwoju innowaciji
wspierajacych gospodarke obiegowa. Wnioski z dialogu zosta-
ng wprowadzone do strategii CSR.

Upowszechnienie dostepu do no-
wych technologii wsrod mieszkan-

cow matych miejscowosci — cyfrowy

rozwoj spotecznosci lokalnych

Podnoszenie kompetencji cyfro-
wych dzieci i szkot

Organizowanie i wspieranie eduka-
cji dzieci w zakresie bezpiecznego
korzystania z Internetu w ramach
programu Bezpiecznie Tu i Tam

Liczba mieszkancéw matych
miejscowosci objetych dziatania-
mi edukacyjnymi

w matych
miejscowosciach dla

Liczba uczestnikéw (szkot, dzieci)
programéw edukacyjnych

i
w programie MegaMisja
i
w programie #SuperKoderzy

Liczba uczestnikéw (dzieci i rodzi-
cow) programu Bezpiecznie Tu i Tam

korzystajacych
z materiatow edukacyjnych
korzystajacych z kur-
séw internetowych dla rodzicow
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gospodarstw domowych objetych zasiegiem naszej sieci
Swiattowodowej (oferujgcej predkos¢ min. 100 Mby/s)

przeznaczonych na programy spoteczne
i wparcie dla organizacji pozarzgdowych

zebranych dla organizacji spotecznych
z charytatywnych SMS-6w wystanych
przez klientéw Orange

Osiagniecia w 2017 roku

Orange Polska pefni szczegding role jako podmiot stymu-
lujacy rozwdj gospodarczy. Dostarczane przez nas ustugi
i technologie telekomunikacyjne tworzg ,krwiobieg” nowo-
czesnej, efektywnej i konkurencyjnej gospodarki opartej na
wiedzy. Z infrastruktury Spoétki korzystajg nie tylko uzytkowni-
cy indywidualni, ale takze inne firmy. Rola Orange Polska jako
dostawcy infrastruktury teleinformatycznej jest szczegélnie
istotna poza duzymi o$rodkami miejskimi, na stabiej zinfor-
matyzowanych obszarach wiejskich i w matych miastach.

Dostep do nowych technologii decyduje dzi$ o tym, czy be-
dziemy chcieli i mogli gdzie$ zamieszka¢, a takze czy nasza
firma bedzie mogta konkurowa¢ z innymi, wybiera¢ najko-
rzystniejsze oferty, znajdowa¢ odpowiednich pracownikéw
i zapewnia¢ mozliwosci wspotpracy. Jako dostawca infra-
struktury teleinformatycznej, mozemy wptywaé na atrakcyj-
nos¢ inwestycyjng poszczegolnych regiondéw i lokalizaciji.
Technologia cyfrowa decyduje o szansach na dobre zycie.
W efekcie, wykluczenie cyfrowe decyduje o wykluczeniu spo-
tecznym. Dostarczajgc ustugi telekomunikacyjne, utatwiamy
ludziom komunikowanie sie miedzy sobg, dbajac o to, aby
kazdy niezaleznie od miejsca zamieszkania, zasobnosci
portfela, wieku czy sprawnosci miat zapewniony dostep do
mozliwosci, jakie dajg nowe technologie.

Powszechny dostep do Internetu sprzyja rownosci szans
i pomaga ludziom z zagrozonych wykluczeniem grup spo-
tecznych osiagna¢ petny potencjat. Najpierw jednak musimy

instytucje objete wsparciem
Orange Polska w ramach
programéw spotecznych

mieszkancéw Polski objetych zasiegiem
naszej sieci 4G

zatrudnionych w branzy telekomunikacyjnej
pracuje w Orange Polska

uczestnikbw kampanii spotecznych
wspieranych lub organizowanych przez
Orange Polska

zniwelowac bariery w dostepie do technologii cyfrowej, a tym
samym w dostepie do wiedzy, kultury i edukaciji.

Pracownie Orange to multimedialne pracownie zlokalizowane
w matych miejscowosciach. Spétka je wyposazyta i pomaga
w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie cztonkom
miejscowych spotecznosci dostepu do nowych technologii,
szkolen i warsztatow. Wspieramy animatoréw w kierowaniu
tymi nowoczesnymi i atrakcyjnymi placéwkami poprzez pro-
fesjonalne szkolenia i pomoc finansowa. Dotad w catej Pol-
sce powstato sto Pracowni Orange. Uruchomilismy takze in-
ternetowa platforme wymiany wiedzy wraz z bazg gotowych
do wdrozenia projektéw i modutem grywalizacji, ktéry wyko-
rzystuje mechanizmy gier do podnoszenia kompetencji spo-
tecznych i motywowania mieszkancow do dziatania na rzecz
swojej okolicy. Realizowane w pracowniach projekty sg skie-
rowane do réznych grup: dzieci i mfodziezy, oséb z niepet-
nosprawnosciami, mtodych matek oraz senioréw. Szacujemy,
ze w ciggu roku z Pracowni Orange korzysta 900 tys. oséb.

Zalezy nam, by najmtodsi byli bezpiecznymi i $wiadomymi
uzytkownikami multimediéw, a nauczyciele mieli dostep do
sprawdzonych materiatéw, jakich potrzebujg. Dlatego wtg-
czylismy sie w tworzenie Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Orange Polska zo-
bowigzat sie do podtgczenia 4577 szkét do sieci $wiattowo-



dowej, co umozliwi im dostep do Internetu z predkoscig co
najmniej 100 Mb/s. Projekt zostat uwzgledniony w planach
inwestycyjnych i zostanie zrealizowany w catosci ze srodkéw
wiasnych Orange Polska (zamiast korzystania ze Srodkow
z POPC badz innych funduszy publicznych). Jestesmy pierw-
szym operatorem ogoélnokrajowym, ktéry podpisat takg umo-
we. Skorzysta z niej 15% wszystkich szkét w Polsce.
Swietlice szkolne zapewniaja przestrzen, ktéra pozwala ofe-
rowa¢ edukacje cyfrowg w nowatorskiej formie poza lekcja-
mi, jako uzupetnienie obowigzujgcej podstawy programowej.
Dlatego od 2015 roku realizujemy w nich ogolnopolski pro-
gram edukacyjny dla szkét podstawowych o nazwie MegaMi-
sja. Adresujemy go do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6-10
lat, ktore spedzajg czas w $wietlicach. Poprzez ten program
przyblizamy wychowawcom wiedze na temat dziesieciu klu-
czowych obszaréw rozwijajgcych kompetencje medialne,
cyfrowe i informacyjne. W 2017 roku, w zajeciach w ramach
programu MegaMisja uczestniczyto 8250 dzieci z 250 $wiet-
lic szkolnych.

W 2016 roku uruchomiliSmy pilotazowg edycje programu
#SuperKoderzy. Jest to ogdlnopolski program edukacyjny
w zakresie nauki programowania, skierowany do szkét pod-
stawowych i uczniéw w wieku 9-12 lat. W pilotazowej edycji
wzieto udziat 35 szkot z catej Polski. W 2017 roku, w petnej
wersji programu uczestniczyto 3 tys. dzieci ze 135 szkot.
Dzieki wiedzy zdobytej w czasie realizacji programu #Su-
perKoderzy, uzyskaliSmy dofinansowanie z funduszy eu-
ropejskich na przeprowadzenie regionalnych projektow
~Zaprogramuj Przyszto$¢”. Obejmg one tgcznie 222 szkoty
podstawowe z matych miejscowosci na terenie catej Polski,
a w nich 1200 nauczycieli oraz 19 tys. uczniéw z klas 1-3, kt6-
rzy bedg sie uczy¢ podstaw programowania i praktycznego
wykorzystania umiejetnosci cyfrowych. Szkoty i nauczyciele
otrzymajg tablety, roboty, zestawy mechatroniczne i maty
edukacyjne do prowadzenia lekcji z programowania. Projekty
~Zaprogramuj Przyszto$¢” sa realizowane we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Mistrzowie Kodowania.

Jednym z waznych dla nas tematow jest bezpieczenstwo
dzieci i mtodziezy w Internecie i przygotowanie mtodych ludzi
do swiadomego korzystania z nowych mediow. Cele te sg
realizowane w ramach programu Bezpiecznie Tu i Tam, ktory
taczy dziatania edukacyjne Fundacji Orange oraz nasze ustu-
gi zwigzane z bezpieczenistwem klientéw. Program wspiera
edukacije dzieci ze szkét i przedszkoli w catej Polsce w kwestii
zasad bezpiecznego korzystania z Internetu. W kazdym roku
trwania programu, Fundacja Orange, we wspétpracy z Fun-
dacja Dajemy Dzieciom Site, oferuje szereg narzedzi i ma-
teriatdbw edukacyjnych, takich jak platforma e-learningowa,
portale informacyjne oraz broszury i zasady w wersji elektro-
nicznej dla dzieci, rodzicow i nauczycieli.

W 2017 roku, nasze materiaty edukacyjne dotarty do 408 388
dzieci. Dorosli, zwtaszcza nauczyciele i specjalisci od eduka-
cji, mogg uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach i war-
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sztatach. Stworzyliémy takze internetowy poradnik dla rodzi-
cow i opiekundw, ktéry opisuje jak chroni¢ dzieci w Internecie
i pozwala lepiej zrozumiec¢ ich fascynacje technologiami cy-
frowymi. W 2017 roku, z poradnika skorzystato 20 720 oséb.

W Spotce obowigzuje polityka w zakresie sponsoringu. Po-
dej$cie Orange Polska do sponsoringu jest pochodng glo-
balnej strategii sponsoringowej Grupy Orange i koncentruje
sie na trzech gtéwnych obszarach wspierajgcych marke: mu-
zyka, film i sport. W tych trzech obszarach Spétka realizuje
kompleksowe projekty o zasiegu ogodlnopolskim, skierowa-
ne do jak najszerszego grona swoich klientéw (obecnych
i potencjalnych). Orange Polska sponsoruje rézne projekty
dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja kluczowych pro-
jektéw podlega zatwierdzeniu przez Zarzad. W ramach cen-
tralizacji zarzadzania projektami sponsoringowymi w Grupie
Orange Polska, powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Orange Warsaw Festival i Open’er Festival Powered by
Orange

Liczba uczestnikéw

2017

W ramach przyjetej polityki darowizn, Orange Polska sto-
suje sformalizowane zasady wykorzystywania funduszu da-
rowizn, ktére okreslono w odpowiedniej decyzji Dyrektora
Wykonawczego ds. Korporacyjnych.

Orange Polska przestrzega jasnych i przejrzystych zasad
przyznawania darowizn:

kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,

kazda darowizna jest zatwierdzana przez Prezesa Zarzg-
du Orange Polska,

kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy
darowizny w formie pisemne;j,

wszystkie darowizny sg realizowane przelewami i reje-
strowane w systemach ksiegowych Orange Polska,

w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecz-
nosci potwierdzenia wykorzystania darowizny zgodnie
Z jej przedmiotem.

Darowizny (min zf)

2017
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Przyjazny pracodawca w cyfrowym Swiecie

Tworzenie kultury wspotpracy, w kto-
rej Wszyscy pracownicy czuja sie
szanowani i swobodnie realizujg swo-
je cele zawodowe i zyciowe pasje

Liczba pracownikéw*

2017

Udziat kobiet na stanowiskach

Zapewnienie lepszych warunkow
pracy, state doskonalenie srodowiska
pracy i nacisk na rozwijanie talentow

kierowniczych

Dalsza optymalizacja zatrudnienia we

% kobiet na stanowiskach kierowniczych

2017

wspbétpracy ze zwigzkami zawodo-
wymi

go pracownika

Srednia liczba godzin szkolen
rocznie w przeliczeniu na jedne-

Liczba godzin szkolen na pracownika

2017
Wskaznik satysfakcji pracowni-
kéw (Miedzynarodowy Barometr
Spoteczn
P Y 2017

(w skali od -100 do +100)

* Z wytaczeniem Networks! (zmiana metodologii wzgledem poprzedniego raportu zintegrowanego i wczeséniejszych raportéw CSR)

Osiaggniecia w 2017 roku

Jako pracodawca, Orange Polska stara sie faczyé najlepsze
cechy podejscia cyfrowego i ludzkiego. Naszym celem jest
wigczenie pracownikéw w proces transformaciji Spotki, z ko-
rzyscig dla jakosci doswiadczenia klienta. W 2017 roku, skupi-
lismy sie na rozwijaniu nowych umiejetnosci i nowych profesiji.
Wprowadzili§my metody pracy oparte w wiekszym stopniu na
wspdtpracy. Ponadto, starali$my sie upowszechni¢ narzedzia
cyfrowe i zachecaliSmy do innowacji na kazdym szczeblu. Za-
angazowanie kazdego pracownika ma kluczowe znaczenie
dla osiggniecia naszego strategicznego celu, jakim jest bycie
przyjaznym pracodawcg w cyfrowym swiecie.

W 2017 roku dbalismy o budowanie wizerunku Orange Polska
jako jednego z najlepszych pracodawcéw w Polsce. Otrzyma-
lismy w ubiegtym roku kilka wyréznien, w tym certyfikaty Top
Employer Polska, Top Employer Europe i Top Employer Global.
Wysoki wynik posréd polskich pracodawcéw stanowi potwier-
dzenie naszego szczegdlnego zaangazowania w tworzenie
wiasciwych warunkéw pracy i nieustanne ich doskonalenie,
a takze dbatos$¢ o rozwoj talentow.

Polityka Zarzadzania Roéznorodnoscig (przyjeta we wrzes-
niu 2016 roku) sprzyja realizacji naszych celéw biznesowych,

odpowiada na zmiany na rynku pracy i wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom pracownikéw. Wspiera takze przestrzeganie
wartosci zawartych w Kodeksie Etyki, celow odpowiedzialno-
$ci spofecznej oraz zobowigzan okreslonych w Karcie Rézno-
rodnosci, ktdrej jestesSmy sygnatariuszem.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Orange Polska przyj-
mujemy: pte¢; wiek; kompetencje, wiedze, doswiadczenie
i sposob myslenia; zdolnosci psychofizyczne - (nie)petno-
sprawnos$¢; oraz status rodzicielski. Pozostate zdiagnozowane
wymiary to: religia i $wiatopoglad; lokalizacja miejsca pracy
(centrala lub region); forma zatrudnienia; oraz narodowos$c¢ /
pochodzenie etniczne.

W 2017 roku przeprowadzili§my z interesariuszami dialog na
temat réznorodnosci i rownosci pfci. Do dyskusiji na temat pla-
nu konkretnych dziatan w zakresie polityki réznorodnosci za-
prosilismy pracownikéw, menedzeréw, cztonkdéw Zarzgdu oraz
interesariuszy zewnetrznych: lideréw opinii oraz przedstawi-
cieli instytucji publicznych, organizacji spotecznych i naszych
partneréw biznesowych. W sumie, w ciggu pigciu dni, w spot-
kaniach indywidualnych i warsztatach wzieto udziat 51 oséb.
Nasi interesariusze wskazali nam kierunki dziatan w zakresie
zarzadzania réznorodnos$cia, uznajgc tematy réwnosci ptci,
zarzadzania wiekiem oraz dziatania na rzecz os6b z niepet-
nosprawnos$ciami za najwazniejsze obszary, w jakich Orange
Polska powinna podja¢ dziatania.



W odniesieniu do organéw administrujgcych, zarzadzajacych
i nadzorujgcych Polityka Zarzadzania Réznorodnoscig okresla
zasady, ktére obejmujg odpowiedni dobér pracownikéw oraz
przywodztwo. W procesie doboru kandydatow kierujemy sie
jawnoscig zasad i kryteriéw. Decyzje dotyczace wyboru pra-
cownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doswiad-
czenie zawodowe. Dbamy, aby wsréd kandydatow znalazly sie
osoby, ktére reprezentuja réznorodne srodowiska. Natomiast
w zakresie przywodztwa, wprowadzone wymogi odnoszg sie
miedzy innymi do dbatosci o ré6znorodnos¢ gremidow podej-
mujgcych decyzje w Spotce. W ramach planéw dziatan uzu-
petniajgcych Polityke Zarzadzania Réznorodnoscig przyjeto
zasade dotyczgcg analizy gremiéw zarzadczych i nadzorczych
pod wzgledem réznorodnosci w odniesieniu do takich aspek-
téw jak wiek, pte¢, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe.
Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania

Pracownicy w podziale na:
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w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji cztonkow
Rady Nadzorczej sg okreslone w Statucie Spétki. Orange Pol-
ska stosuje dodatkowo zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skfada sie obecnie z czterna-
stu cztonkdw, w tym pieciu cztonkéw niezaleznych. Cztonko-
wie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadze-
nie (a w wyjatkowych przypadkach przez Rade Nadzorcza).
Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa trzy lata. W Sktad
Rady Nadzorczej wchodzg trzy kobiety.

Zarzad Orange Polska sktada sie obecnie z szesciu cztonkow,
w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez Rade Nadzor-
cza. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa trzy lata. W skiad Zarza-
du wchodzg dwie kobiety (stan na dzierr 31.12.2017).

Pteé

Wiek

Wyksztatcenie*

*tylko dla Orange Polska

59,5% — mezczyzni

| 40,5% - kobiety

" 7% - ponizej 30 lat
69,8% — 31-50 Iat

| 23.2% - powyzej 50 lat

73% — wyzsze
I 26.1% - grednie
0,5% - zasadnicze zawodowe

. 0,4% - podstawowe
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Prowadzimy wiele programéw szkoleniowych, ktérych ce-
lem jest rozwoj kompetencji i odpowiednie przygotowanie
pracownikow do realizacji strategicznych wyzwan Grupy.
Wszyscy pracownicy moga korzysta¢ z mozliwosci podno-
szenia kwalifikacji specjalistycznych. Wybrane osoby moga
takze podnosi¢ kompetencije jezykowe oraz majg mozliwosé
skorzystania z dofinansowania nauki na studiach wyzszych
i podyplomowych, w tym MBA. W zakresie wiedzy specyficz-
nej dla Orange Polska i niezbednej do wykonywania zadan,
szkolimy rowniez wspétpracownikéw Grupy.

Pracownicy Orange Polska majg do dyspozycji nastepujace
mozliwos$ci szkoleniowe:

Szkoty Profesjonalne, umozliwiajgce doskonalenie zawo-
dowe i rozwéj kompetencji w réznych obszarach.
Programy wymiany wiedzy, takie jak Wiedzostrada, ktéra
wspiera rozwoj kultury dzielenia sie wiedza przez eksper-
téw wewnetrznych Orange Polska.

Biblioteka Produktéw Rozwojowych, ktéra zawiera ponad
2000 kurséw e-learningowych i publikacji ksigzkowych.
Program wytaniania i rozwoju talentéw, ktéry wspiera oso-
by petne inicjatywy, z konkretnymi osiagnieciami i poten-
cjatem menedzerskim. Osoby te sg objete dedykowanymi
programami rozwojowymi i biorg udziat w kluczowych dla
Spotki projektach, a podczas rekrutacji na stanowiska
menedzerskie sg brane pod uwage w pierwszej kolejno-
Sci.

Orange Campus - realizowany od 2011 roku miedzynaro-
dowy program rozwojowy, ktoéry propaguje jednolite stan-
dardy zarzadzania w Grupie Orange. Do chwili obecnej,
76% menedzeréw Orange Polska uczestniczyto w przy-
najmniej jednym szkoleniu w ramach programu Orange
Campus. Ogétem w przeprowadzonych dotad w ramach
tego programu szkoleniach wzieto udziat ponad 6 600
uczestnikéw.

W Spétce funkcjonuje proces rozwoju i oceny pracownikéw
(RiO), ktory przewiduje powigzanie wynikdw oceny rocznej
z planem rozwoju kariery pracownika, monitorowanie wyko-
nania zaplanowanych dziatan w trakcie roku oraz uwzgled-
nienie wartosci Orange w ocenie.

94,4% pracownikéw ocenionych
82,3% pracownikéw ma ustalone plany rozwoju
22 607 zaplanowanych dziatarn rozwojowych

Taki sam proces obejmuje réwniez 3 101 naszych wspétpra-
cownikow z firm zewnetrznych. 97,8% z nich ukonczyto ten
proces, a 73,4% ma ustalony plan rozwoju.

WSszyscy pracownicy majg prawo do premii, ktéra jest zmien-
nym sktadnikiem wynagrodzenia, zaleznym od wynikéw
pracy. Poszczegdlne grupy pracownikow, w zaleznosci od
odpowiedzialnosci, podlegaja odpowiednim zasadom pre-
miowania. W zaleznosci od przynaleznosci do danej grupy,
cele premiowe dla pracownikéw sg rozliczane miesiecznie,
kwartalnie lub pétrocznie.

W ramach poprawy jakosci zycia i promowania integracji
pracownikéw, Orange Polska zapewnia obszerny pakiet kon-
kurencyjnych rynkowo $wiadczen, ktére tworzg wartosciowa
oferte wspierajacg pozyskiwanie i przywigzanie pracownikow
do Grupy. Do kluczowych obszaréw, na ktére Orange Polska
stara sie wptywac¢ poprzez oferowane swiadczenia, naleza:
zdrowie i aktywnos¢ fizyczna, stabilnos¢ finansowa, podnie-
sienie standardu zycia oraz rozwoj pracownikow.

sPolityka inwestycji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia pra-
cownikéw Orange Polska” przewiduje tworzenie przyjaznego
srodowiska pracy, podejmowanie dziatan umozliwiajgcych
zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawo-
dowym, promowanie zdrowego stylu zycia, wspieranie ak-
tywnosci fizycznej pracownikéw i realizowania przez nich
pozazawodowych pasji, a takze tworzenie kultury wspotpra-
cy, w ktdrej wszyscy pracownicy sg szanowani, swobodnie
realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje oraz spetniajg sie
w dziataniach spotecznych.

Orange Polska zapewnia pracownikom bezpieczne i przyja-
zne warunki pracy:

pracownicy majg zapewniong szerokg opieke medycznag
w placéwkach Grupy LUX MED i CM LIM oraz placow-
kach partnerskich,

w Orange Polska funkcjonuje Pracowniczy Program Eme-
rytalny,

w Orange funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych (ZFSS), ktéry stanowi forme pomocy socjalnej
adresowanej do potrzebujgcych wsparcia pracownikéw
i emerytéw,

poza ZFSS, pracownicy moga takze korzystaé z Central-
nego Funduszu Mieszkaniowego i Centralnego Funduszu
Pomocy Spotecznej,

pracownicy Orange i ich rodziny mogg korzystac ze zni-
zek u partnerow Grupy oraz rabatow na produkty i ustugi
Orange w ramach programu Oferta dla Ciebie,
pracownicy moga takze liczy¢ na dofinansowanie imprez
sportowych, turystycznych i kulturalnych, a takze korzy-
stac z karty FitProfit.



Wszystkie wymienione $wiadczenia sg dostepne dla pracow-
nikéw niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast dla pracow-
nikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony
dostepna jest opieka medyczna i oferty promocyjne, lecz nie
sg dostepne swiadczenia wymagajace dtugookresowych zo-
bowiazan, takie jak Fundusz Swiadczen Socjalnych i Program
Emerytalny.

Szanujemy prawo pracownikdéw do zrzeszania sie w zwigz-
kach zawodowych i prowadzimy szeroki, regularny dialog
Z naszymi partnerami spotecznymi. W ramach tego dialogu,
negocjujemy porozumienia, umowy i inne dokumenty, ktérych
sygnatariuszami sg organizacje zwigzkowe. Najwazniejszym
z tych dokumentow jest Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy
Pracy dla Pracownikéw Orange Polska S.A. (PUZP). Doku-
ment ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania pra-
cownikdéw i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwe-
stie urlopdw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP,
szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg medyczna.

W Orange Polska S.A. dziata takze Rada Pracownikow, z kté-
ra zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Spotka ma obowig-
zek konsultowac stan, strukture i przewidywane zmiany za-
trudnienia oraz dziatania majgce na celu utrzymanie poziomu
zatrudnienia, a takze istotne zmiany w organizacji pracy lub
podstawach zatrudnienia. Nowa Umowa Spoteczna na lata
2018-2019 dotyczy m.in. inwestycji w przyjazne srodowisko
pracy, podwyzek wynagrodzen, odpraw dla pracownikéw
w ramach odej$¢ dobrowolnych oraz wsparcia w poszuki-

Program wolontariatu pracowniczego
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waniu pracy. Ponadto, w TP TELTECH Sp. z o0.0. obowigzuje
Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy.

W Orange Polska, od pietnastu lat dziata najwiekszy w Pol-
sce program wolontariatu pracowniczego. Jego prowadze-
niem zajmuje sie Fundacja Orange we wspétpracy z Orange
Polska. Program, w ktory corocznie wtgcza sig okoto 3,5 tys.
wolontariuszy, jest oparty na koncepcji wolontariatu kompe-
tencji. Nasi pracownicy dzielg sie wiedzg, umiejetnosciami
i doswiadczeniem z innymi, uczac dzieci i senioréw, jak $wia-
domie i madrze korzystaé z Internetu. W szpitalach, hospi-
cjach i domach samotnej matki, wolontariusze Orange tworzg
Bajkowe Kaciki — kolorowe i przyjazne Swietlice, gdzie dzieci
moga sie uczy¢ i bawi¢. Co roku, w ramach akcji ,Gwiazdka
z Fundacjg Orange”, nasi wolontariusze w strojach Mikotfajow
odwiedzajg dzieci w szpitalach i domach dziecka.

W 2017 roku, realizowali$my dwa programy ukierunkowane
na rozwoéj umiejetnosci cyfrowych: MegaMisja i #SuperKode-
rzy. Sg to programy skierowane do dzieci w wieku szkolnym.
Obejmujg nauke podstaw programowania oraz edycji mate-
riatdw graficznych i filmowych, a takze stuza wyrobieniu kry-
tycznego podejscia do tresci znajdowanych w sieci.

Nasi pracownicy uczestniczg takze w organizowanych przez
Orange Polska waznych kampaniach spotecznych i wyda-
rzeniach (np. Orange Warsaw Festival). Ponadto, pracownicy
moga opracowac autorski projekt wolontariacki i ubiegac sie
o grant na jego realizacje. Co roku przyznajemy granty na
okoto 100 takich projektéw lokalnych.

Pracownicy zaangazowani w wolontariat

2016

Wolontariusze

2017

2017

Godziny pracy wolontariuszy

2017
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Wyniki finansowe w 2017 roku

Finansowe wskazniki KPI

Dla zilustrowania osigganych wynikéw, Orange Polska stosuje szereg kluczowych wskaznikow finansowych i operacyjnych
(KPI), ktére przedstawiono ponize;.

Prognozai cel

Prognoza i cel

na 2017 rok na 2018 rok
Skorygowane Przychody z ustug mobilnych pod ~ Skorygowane 12191 11826 11538 11 381 Przychody wsparte umowa
przychody wptywem nowych regulaciji roamin- ey roamingu krajowego z Play
(min zt) gowych i niepewnosci w segmencie Dalsza koncentracja na
ustug przedptaconych :;gﬁ:;:g zustg LR B 6324 6141 strategii konwergentnej
Nizszy wzrost przychodéw ze Dalszy strukturalny spadek
sprzedazy sprzetu do ustug komér- przychodéw z tradycyjnych
kowych Przychody zustug |- o ustug stacjonarnych (gtoso-
Dalszy strukturalny spadek stacjonarnych 4720 45M wych i hurtowych)
przychodéw z tradycyjnych ustug  pozostate o o ) T
stacjonarnych (gtosowych przychody sota S0t S 2017
i hurtowych)
Skorygowana Okoto 3,0 mid zt (podwyz- Skorygowana 32,1% 29,7% 274% 26,5% Okoto 3,0 mid zt (stabilna
EBITDA szony w pazdzierniku 2017 o7 FBITOA wzgledem 2017 roku) zgod-
(min zt) roku z 2,8-3,0 mid zi) Skorygowana I _nie ze standardem MSR 18
EBITDA 3517 i okoto 2,75 mid zt zgodnie
ze standardem MSSF 15
2014 2015 2016 2017
Skorygowane Okoto 2 mid zt, w tym % przychodow 14,6% 16,9% 173% 17,0% Okoto 2,0-2,2 mid zt, w tym
naktady ok. 0,8 mld zt na rozbudowe ok. 0,7-0,8 mld zt na rozbu-
inwestycyjne ~ Sieci Swiattowodowej dowe sieci Swiattowodowej
(min zf) (>1 miIn nowych gospo- Z‘;Z?’?:V‘c;fscf;ne 1775 1998 (>1 miIn nowych gospo-
darstw domowych darstw domowych w zasie-
W zasiegu sieci) gu sieci)
2014 2015 2016 2017
Skorygowane 201t IR
przeptywy pienigzne 2015 I
z dziatalnosci 2016 [T
operacyjnej (min zt) 20
Stosunek Nie przekroczy poziomu Nie przekroczy poziomu 2,6
zadtuzenia 2,6 (z uwzglednieniem 2014 [EREI zgodnie ze standardem MSR 18
netto do potencjalnej pfatnosci kary 2015 [EREEEE oraz 2,8 zgodnie ze standardem
skorygowanej nafozonej przez Komisje 2016 MSSF 15 (z uwzglednieniem
EBITDA Europejska) 207 I ——— potencjalnej ptatnosci kary nato-
zonej przez Komisje Europejska)
Dywidenda Zarzad podjat decyzje Uznajgc inwestycje w dtugoterminowe budo-
na akcje (zf)  © maksymalnej alokacji 2o T wanie wartosci za priorytet oraz biorac pod
Srodkéw pienigznych na - — uwage potencjalng ptatnos¢ kary natozonej
strategiczne projekty inwe- 2016 FCI przez Komisje Europejska, Zarzad nie bedzie
stycyjne i nie rekomendowa- .- rekomendowat wypfacania dywidendy w 2018

niu wyptacania dywidendy
w 2017 roku

roku (zgodnie z tym, co zapowiedziano przy
prezentaciji strategii we wrzesniu 2017 roku)



Przychody w 2017 r. wyniosty 11 381 min zt i zmniejszyty sie
0 157 min z4, tj. 1,4% rok-do-roku. Spadek ten byt nizszy niz
rok wczesniej, kiedy wynidst 2,4%.

Spadek przychodéw roztozyt sie niemal réwno pomiedzy
ustugi stacjonarne i komoérkowe. Natomiast bardzo istotnie
wzrosta kategoria pozostatych przychodéw.

Nastgpita istotna poprawa trendu w ustugach stacjonar-
nych. W 2017 roku spadek przychodow zostat ograniczony
do 3,2% w poroéwnaniu ze spadkiem o 7,5% rok wczesniej
— mimo ze spadek przychodéw z tradycyjnych ustug gto-
sowych, wynikajacy z niekorzystnych czynnikéw struktural-
nych, utrzymat sie na poziomie ok. 13%. Znacznie wzrosty
natomiast przychody z ustug stacjonarnego dostepu szero-
kopasmowego. Po spadku w 2016 roku o okoto 4%, w ubie-
glym roku zanotowaliSmy wzrost przychodéw o 4,5%.
Wynikato to z dynamicznego wzrostu bazy klientéw, ktéry
wynidst prawie 11%. Znaczaco nizszy spadek przychodéw
odnotowano w obszarze ustug hurtowych, do czego przy-
czynit sie¢ wzrost ruchu zakanczanego w sieci stacjonarne;.
Do pogorszenia trendu przychodéw w obszarze komorko-
wym przyczynita sie gtdéwnie realizacja strategii komercyjnej
nastawionej na warto$¢. Koncentracja na wartosci i konwer-
gencji przetozyta sie na bardzo znaczace obciecie subsy-
diow do telefonéw, co spowodowato znaczacy wzrost cen
jednostkowych i spadek wolumenu sprzedazy, a w konse-
kwenciji znaczny wzrost udziatu ofert bez telefonu. Strategia
ta przyczynita sie do poprawy EBITDA, lecz miata nieko-
rzystny wptyw na przychody ze sprzedazy sprzetu do ustug
komérkowych oraz wskaznik ARPU.

Zagregowany wskaznik ARPU z ustug komérkowych wyniost
w 2017 roku 29,8 zt i byt 0 5,3% wyzszy w ujeciu rocznym.
Wzrost ten wynikat wytacznie ze znacznej poprawy ARPU
w ustugach przedptaconych. Poprawa ta nie byta jednak
skutkiem dziatania czynnikéw fundamentalnych, lecz na-
stepstwem duzego spadku liczby kart SIM, spowodowane-
go wprowadzeniem obowigzku rejestracji. W zakresie ustug
abonamentowych utrzymat si¢ dwucyfrowy spadek ARPU.
Na spadek ARPU z ustug abonamentowych w 2017 roku
ztozyly sie nastepujace czynniki:

wieksza popularno$¢ ofert bez telefonu,

koncentracja na planach ratalnych i odej$cie od trady-
cyjnych ofert subsydiowanych przy pozyskaniu klientow
(w przypadku ofert ratalnych, czes¢ przychodu przy-
padajgca na terminal zwieksza przychdd ze sprzedazy
sprzetu i nie jest wliczana do przychodu z ustug, ktory
stanowi podstawe kalkulacji ARPU),

znizki udzielane klientom przy zakupie ustug konwergen-
tnych,
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popularnos¢ ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient
otrzymuije kilka kart SIM,

znaczgcy spadek ARPU z Internetu mobilnego, wynika-
jacy z duzo nizszego zainteresowania tg ustuga,
konkurencja cenowa.

Pozostate przychody wzrosty o 35% rok-do-roku, do czego
przyczynity sie wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu ICT,
wzrost przychodow ze sprzedazy sprzetu do bezprzewodowe-
go dostepu stacjonarnego oraz konsolidacja wynikoéw przeje-
tej firmy Multimedia Polska Energia (za niecate 4 miesigce).

Ewolucja skorygowanych przychodéw (min zf)

11538 -183
149 +175 11 381

2016 ustugi i sprzedaz ustugi
sprzetu telefonii  stacjo-
mobilnej narne

pozostate 2017

Koszty operacyjne ogoétem (liczone jako skorygowany zysk
EBITDA minus przychody) nie zmienity sie wzgledem 2016
roku. W efekcie, spadek przychoddéw przetozyt sie w cato-
$ci na spadek skorygowanego zysku EBITDA. Spadek ten
wynidst 4,8% i byt znacznie nizszy niz w 2016 roku, kiedy
przekroczyt 10%. Skorygowana marza EBITDA zmniejszyta
sie w ujeciu rocznym o 0,9 punktu procentowego, do pozio-
mu 26,5%.

Na ewolucje kosztéw ztozyly sie gtéwnie nastepujace czyn-
niki:

Spadek kosztow sprzedazy o ponad 10%, wynikajacy
przede wszystkim z duzo mniejszej liczby transakcji po-
zyskania i utrzymania klientéw realizowanych w pakiecie
z telefonem, optymalizacji struktury kanatéw dystrybuciji
oraz znacznych oszczednosci w zakresie kosztow rekla-
my i promocji.

Wozrost o ponad 18% kosztéw miedzyoperatorskich z po-
wodu wzrostu ruchu detalicznego i hurtowego, co wyni-
kato z wiekszej liczby klientéw i znacznie wyzszego ruchu
na klienta (spowodowanego miedzy innymi ogromnym
wzrostem ruchu po wprowadzeniu darmowego roamingu
na terenie UE).

Wozrost kosztéw pracy o 3,3% w ujeciu rocznym (po
uwzglednieniu korekty zwigzanej z nowg Umowg Spo-
teczna). Jednak wzrost ten wynikat wytacznie z jedno-
razowego zaksiegowania w 2016 roku niskich kosztow
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pracy w wyniku renegocjacji $wiadczen emerytalnych (94
min zf). Z wytgczeniem tego czynnika, koszty pracy spad-
ty o ponad 2%, gtéwnie w wyniku optymalizacji zatrud-
nienia.

° Spadek kosztéw sieci oraz ustug informatycznych o okoto
3% w wyniku oszczednosci w zakresie zuzycia energii,
utrzymania sieci i kosztow instalacyjnych.

Spadek marzy wynikat w duzej czesci z niekorzystnych tren-
déw strukturalnych w wysokomarzowych tradycyjnych ustu-
gach stacjonarnych (gtéwnie gtosowych) — spadki w tych
ustugach niemal w catosci przenoszg sie na spadek zyskow.
Natomiast w wyniku realizacji strategii konwergencji oraz in-
westycji w sie¢ Swiattowodowa znaczgco poprawita sie mar-
zowos$¢ ustug szerokopasmowych.

Ewolucja skorygowanej EBITDA (min zf)

3163 -157

. -100 +105 301

koszty bez- koszty 2017
posrednie posrednie

2016 przychody

Wynik netto obcigzony utworzeniem rezerw zwigzanych
z nowg Umowg Spoteczng

Strata netto w 2017 roku wyniosta 60 min zt i wynikata z za-
warcia Umowy Spotecznej na lata 2018-2019 oraz ostatecz-
nego rozliczenia Umowy Spotecznej na lata 2016-2017, kto-
rych tgczny wptyw wyniést 204 min zt. Do poprawy wyniku
netto przyczynita sie natomiast nizsza amortyzacja (spadek
0 153 min zt w wyniku wydtuzenia okresu uzytecznosci nie-
ktorych sktadnikéw majatku trwatego) oraz spadek kosztow
finansowych netto o 55 min zt (gtéwnie dzieki umocnieniu sie
ztotego wzgledem euro, co obnizyto koszty dyskonta).

Naktady inwestycyjne odzwierciedlajace inwestycje w jakos¢
sieci oraz optymalizacje

Skorygowane naktady inwestycyjne Grupy wyniosty w 2017
roku 1 933 min zt i byly niemal takie same jak w poprzednim
roku. Naktady inwestycyjne na budowe sieci $wiattowodowej
zwiegkszyly sie o prawie 30%, ale byta to jedyna kategoria,
w ktorej nastapit wzrost.

Naktfady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

* rozbudowe sieci Swiattowodowej w ramach ogtoszonego
programu inwestycyjnego; w 2017 roku, programem ob-
jeto 1 min gospodarstw domowych, co razem z tgczami
wybudowanymi w latach 2014-2016 rozszerzyto zasieg
sieci do prawie 2,5 min gospodarstw domowych w 75
miastach (wobec 37 miast na koniec 2016 roku);

* nakfady zwigzane ze zwigkszeniem zasiegu ustug LTE,
poprawa jakosci sieci mobilnej, zwiekszeniem pojemno-
Sci i zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem
mobilnej sieci dostepowej do technologii 4G - rowniez
w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji doste-
powej sieci mobilnej (rejony strategiczne lub niedoinwe-
stowane);

* rozbudowe mobilnej sieci transportowej i szkieletowej
w celu sprostania rosngcemu wolumenowi przesytu da-
nych i zapewnienia oczekiwanej przez klientéw jakosci
ustug;

e realizacje programéw transformacyjnych w obszarze
systemow informatycznych, w tym wspdlnego systemu
obstugi proceséw sprzedazowych dotyczacych ustug
stacjonarnych i mobilnych dla klientéw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty,
sprzedazg i obstugg klienta, jak rowniez modernizacjg
i rozwojem informatycznej infrastruktury technicznej.




Obszary inwestycji (min zi)
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Sie¢ mobilna

Rozbudowa sieci $wiattowodowej (w tym urzgdzenia
abonenckie)

Inne sieci (optyczna, konwergentna, szkieletowa)

Organiczne przeptywy pieniezne odzwierciedlajace nizszg
EBITDA oraz wyzsze zapotrzebowanie na kapitat obrotowy

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne wyniosty w 2017
roku 111 min zt i byty nizsze niz w 2016 roku (620 min zt). Spa-
dek w ujeciu rocznym wynikat z nizszej EBITDA oraz znacznie
wyzszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy (381 min zf). Do
wzrostu tej ostatniej pozycji przyczynity sie gtownie trzy czyn-
niki: uzupetnienie zapasow telefonéw komorkowych, mniejszy
pozytywny efekt transakcji objetych faktoringiem odwrotnym
(w ujeciu rocznym) oraz zmiana terminu rozliczen z jednym
z operatorow.

Dzwignia finansowa na poziomie 2,2

W 2017 roku zadtuzenie netto Spotki zmniejszyto sie o okoto 0,3
mld zt, do poziomu 6,5 mlid zt, gtéwnie dzieki organicznym prze-
ptywom pienieznym w wysokos$ci 0,1 mld zt oraz otrzymanym
dotacjom inwestycyjnym w ramach programu POPC w wysoko-
$ci 0,3 mld zt. Jednoczesnie, nabycie Multimedia Polska Energia
kosztowato 31 min zt. Pomimo nizszego zadtuzenia, dzwignia
finansowa nieznacznie wzrosta, do poziomu 2,2 w poréwnaniu
z 2,1 na koniec 2016 roku, co byto wynikiem spadku EBITDA.
Cate zadtuzenie jest zabezpieczone przed ryzykiem walutowym.
Zwiekszylismy takze udziat dtugu opartego na statej stopie pro-
centowej do 78% (z 69% na koniec 2016 roku), gdyz spodzie-
wamy sie w przysztosci podwyzszenia stop procentowych.

. Abonenckie urzadzenia koncowe (bez sieci $wiattowo-
dowej)

. Infrastruktura i systemy informatyczne oraz inne

Ewolucja diugu netto (min zf)

6775 -407

. 198 6497
+31
— ]

koniec organiczne  ptatno$¢ za Zmiana koniec
grudnia przeptywy Multimedia  wyceny dtugu grudnia
2016 pieniezne Polska i instrumentéw 2017
Energia pochodnych
wg wartosci

rynkowe;j
21 Zadtuzenie netto do skorygowanej EBITDA 2,2

Zarzad nie rekomendowat wyptacania dywidendy w 2018
roku

Uznajac inwestycje w dtugoterminowe budowanie warto-
Sci za priorytet oraz biorgc pod uwage potencjalng ptat-
nos$¢ kary natozonej przez Komisje Europejska, Zarzad nie
rekomendowat wyptacania dywidendy w 2018 roku (zgod-
nie z tym, co zapowiedziano przy prezentacji strategii we
wrzesniu 2017 roku).






arzadzanie
ryzykiem
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Zarzadzanie ryzykiem

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne i we-
wnetrzne o wielorakim charakterze, ktére moze mie¢ wptyw
na realizacje zatozonych celow. W zwigzku z tym, w Oran-
ge Polska funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem, ktéry
zapewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie czynnikami
ryzyka. System ten zostat opracowany na podstawie nor-
my ISO 31000:2009. Osoby kierujgce poszczegdlinymi

Trzy linie obrony Orange Polska

ZARZADZANIE RYZYKIEM

obszarami i funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za
oceneg i zarzgdzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych
i nasilajgcych sie czynnikdéw, monitorowanie ryzyka i sku-
tecznosci mechanizmoéw kontrolnych oraz przekazywanie
odpowiednich raportéw. Wszelkie zdarzenia sg rozpatrywa-
ne w kontekscie potencjalnego wptywu na realizacje celéw
biznesowych.

1 linia obrony
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2 linia obrony

Kontrola naduzyé
i ochrona przychodéw

Zarzadzanie
naleznosciami

Postepowania
wyjasniajace

3 linia obrony

Audyt wewnetrzny

wajAzAi siuezpeziez

—

Swiadomos$¢ komunikacyjna - narzedzia do rozwigzywania probleméw - szkolenia i rozwoj - zarzgdzanie sprawami

zarzadzanie programami - analizy komercyjne - zapobieganie naduzyciom - jakosé

Apetyt na ryzyko

Przy ocenie ryzyka jest uwzgledniane prawdopodobienstwo
i wptyw zajscia okreslonych zdarzen na sytuacje finansowa,
wizerunek przedsiebiorstwa, ciagto$¢ dziatania oraz zycie
i zdrowie ludzi. W przypadku, gdy konsekwencje wystapie-
nia ryzyka majg na przyktad wptyw zaréwno finansowy jak
i wizerunkowy, wycenia sie je wedtug najbardziej negatyw-
nego skutku. Ryzykom, ktérych negatywny wptyw na Spotke
zostat oceniony powyzej akceptowalnego poziomu, sg obo-
wigzkowo przypisywane dziatania mitygujace, ktére majg na
celu zapobiezenie ewentualnym stratom lub ich zminima-
lizowanie. Skutecznos¢ tych dziatan jest weryfikowana na
biezaco, a w razie potrzeby sg wprowadzane korekty.

Proces zarzadzania ryzykiem

Lista ryzyk kluczowych powstaje w wyniku indywidualnych
spotkan z Cztonkami Zarzadu oraz Dyrektorami Wyko-
nawczymi, ktérzy wskazujg na istotne zdarzenia mogace
potencjalnie zagrozi¢ realizacji strategii Spétki. Na bazie
zidentyfikowanych w ten sposéb ryzyk, ich wtasciciele do-
konujg dalszej oceny ich prawdopodobienstwa i wptywu,
a takze przypisujg takim ryzykom dziatania mitygujace oraz
wyznaczajg menedzerow odpowiedzialnych za ich realiza-
cje. Wyniki analizy kazdego z ryzyk kluczowych podlegaja
zatwierdzeniu przez Cztonka Zarzadu lub Dyrektora Wyko-
nawczego odpowiedzialnego za dany obszar, a w przypad-
ku potencjalnych strat finansowych, rowniez przez Cztonka
Zarzadu ds. Finansow.



Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska

Monitorowanie
i przeglad

Rejestracja
i aktualizacja

Sprawozdawczos$¢

Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sg miedzy in-
nymi mapy ryzyka (z and. Heat map), ktore ilustrujg stopien
zagrozenia ze strony poszczegoélnych zdarzen.

Prawdopodobieristwo

FN - finansowy PR — wizerunkowy

HR - zasoby ludzkie BC - ciagtos¢ swiadczenia ustug

Identyfikacja,
analiza i ocena

Konsultacje
i komunikacja

Dziatania
zapobiegawcze

Ten konkretny przykfad prezentuje ryzyko majgce niski
wptyw wizerunkowy i umiarkowany wzgledem zachowania
ciggtosci swiadczenia ustug. W efekcie, cate ryzyko bytoby
ocenione jako $rednie.

Ryzyka kluczowe sg omawiane podczas posiedzen Zarzadu
oraz Rady Nadzorcze;.

Ryzyka kluczowe

Ryzyka kluczowe (zagregowane kategorie ryzyk opartych
o zdarzenia), przedstawione w tabeli na stronach 80-83,
odpowiadajg czynnikom ryzyka zwigzanym z dziatalnoscig
biznesowa badz wptywajgcym na utrate lub wzrost wartosci.
Ryzyka te mogg mie¢ istotny wptyw na model biznesowy,
przyszte wyniki i ptynnos¢ Orange Polska. W kazdym przy-
padku przedstawiono takze metody ograniczania danego
ryzyka przez Zarzad.
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Gtéwny cel biznesowy /
odniesienie do strategii

Ekspozycja
na ryzyko

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie

Obszar ryzyka . . .-
i obszary niepewnosci

Przychody i zyski

Brak sukcesu wdrazanej
przez Orange Polska strate-
gii moze skutkowac utratg
udziatéw w rynku

i/lub spadkiem rentownosci

Bezkonkurencyjna transmi-
sja danych dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw

Zwigkszenie konkurencji oraz presji na
ustugi i ceny,

utrata czesci rynku na skutek wdrazania
nowych ustug i technologii,
niezrealizowanie zaktadanego zwrotu
z inwestycji w $wiattowody oraz utrata
czesci rynku dostepu szerokopasmowe-
go,

marginalizacja roli sieciowych operato-
réw komorkowych na skutek wdrozenia
technologii eSIM,

zwiekszenie konkurencji ze strony opera-
torow telewizji kablowych na rynku ofert
konwergentnych,

pojawienie sie nowych typéw naduzy¢
towarzyszacych rozwojowi nowych tech-
nologii.

Ustugi telekomunikacyjne

Wozrost ilosci i dtugosci
przerw w dziataniu $wiad-
czonych ustug

cocee >
Najlepsze doswiadczenie
klienta
Bezkonkurencyjna transmi-
sja danych dla gospodarstw ceeec P

domowych i przedsiebiorstw

Niedostepnos¢ infrastruktury informa-
tyczno-sieciowej Orange Polska,
narazenie Orange Polska na ataki cyber-

netyczne,
pojawienie sie aktow terroru,
obnizenie jakosci lub zaprzestanie

swiadczenia ustug na skutek zaleznosci
od partneréw zewnetrznych.

Bezpieczenstwo informacji

Naruszenie bezpieczenstwa
informacji, w tym danych
osobowych

Efektywnos$¢ i odpowiedzial-
nos¢ w dziataniu

Najlepsze doswiadczenie
klienta

Naruszenie bezpieczenstwa informacji,
w tym danych osobowych.
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W kolumnie ,Ekspozycja na ryzyko”, za pomoca odpowiedniej
strzatki pokazano zmiane ekspozycji wzgledem poprzedniego roku
dla poszczegolnych kategorii ryzyka.

Potencjalny wptyw
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rosnaca malejaca stabilna

Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Gtéwne rynki, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatalno$¢, sa
dojrzate, a nawet nasycone. W zwigzku z tym, Orange Polska musi
sie mierzy¢ z niezwykle silng konkurencja, ktora poczatkowo miata
charakter przede wszystkim cenowy, natomiast obecnie koncentruje
sie na jakosci zaréwno dostarczanych produktéw jak i obstugi klienta.
Gwattowny wzrost ruchu szerokopasmowego (stacjonarnego i mobil-
nego) oraz rozwoj nowych technologii stwarzajg globalnym graczom
w segmencie Internetu mozliwo$¢ nawigzywania bezposrednich wie-
zi z klientami operatoréw telekomunikacyjnych, co pozbawia tych
ostatnich, w tym Orange Polska, czesci przychodéw i zyskow. Jezeli
ten proces bedzie sie utrzymywac lub nasila¢, moze to mie¢ istotny
niekorzystny wptyw na sytuacje finansowga i perspektywy operatoréw.
Brak sukcesu wdrazanej przez Orange Polska strategii moze skutko-
wac utratg udziatow w rynku i/lub spadkiem rentownosci. Takie same
skutki moze przynies¢ konsolidacja innych podmiotéw na jednym
z rynkéw, na ktérych dziata Orange Polska.

Ponadto, wraz z rosnacg ztozonoscig technologii i systeméw sie-
ciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikacji i ustug
(zwtaszcza w zakresie potaczen miedzysieciowych i zarzadzania re-
lacjami z klientami), moga sie pojawi¢ nowe rodzaje naduzyc¢, ktore
beda jeszcze trudniejsze do wykrycia i zwalczania, co moze skutko-
wac utratg przychodow.

W odpowiedzi, Orange Polska podjat znaczace inwestycje
w sie¢ Swiattowodowa, realizujac strategie konwergenciji,
a takze kontynuuje proces transformacji i wzrostu wydajno-
sci. Orange Polska postawit rowniez na rozwdj ustug w no-
wych obszarach, takich jak finanse mobilne czy dostawa
energii elektrycznej.

Zaktocenia lub przerwy w dostepie do ustug moga wynika¢ z cybe-
ratakéw (na infrastrukture informatyczng i sieciowa), awarii (sprzetu
lub oprogramowania), btedéw ludzkich lub aktéw sabotazu wptywa-
jacych na funkcjonowanie krytycznego sprzetu lub oprogramowania,
niewykonywania zobowigzan przez kluczowych dostawcow badz
braku wystarczajgcej przepustowosci sieci do obstugi rosngcego
ruchu; mogg takze wystapi¢ w czasie wdrazania nowych aplikacii
lub oprogramowania. Wystepowanie takich zdarzen mogtoby zna-
czaco ostabi¢ wizerunek Orange Polska, a takze doprowadzié do
zmniejszenia przychodéw, wptywajac negatywnie na zysk i pozycje
rynkowa.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka stuzg: odpowiednie pla-
nowanie rozwoju sieci i systeméw informatycznych, inwe-
stycje we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na wypadek
awarii, programy ubezpieczeniowe oraz wdrazanie planéw
ciagtosci dziatania i zarzgdzania kryzysowego. Orange Pol-
ska, jako pierwszy operator telekomunikacyjny w Polsce,
uzyskat certyfikat zgodnosci z normg ISO 22301:2012 dla
Systemu Zarzadzania Ciagtoscig Dziatania.

Dziatalno$¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia,
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom badz nie-
wiasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyny takiej
sytuacji moga by¢ nastepujace: (i) szybkie wdrazanie nowych ustug
lub aplikacji, np. zwigzanych z wystawianiem faktur czy zarzadzaniem
relacjami z klientami, (i) podejmowanie nowych inicjatyw, zwtaszcza
w obszarze Internetu rzeczy (loT - Internet of Things), (iii) czyny za-
bronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majgce na celu kradziez da-
nych osobowych, badz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Orange
Polska lub kontrahentéw Spotki.

Ponadto od 25 maja 2018 roku, do Spotki bedzie sie stosowato Roz-
porzadzenie ogdlne o ochronie danych osobowych (RODO), przyje-
te w kwietniu 2016 roku. Za nieprzestrzeganie postanowien RODO
beda mogty byé naktadane kary administracyjne w wysokosci do 4%
wartosci rocznego globalnego obrotu przedsiebiorstwa. Ewentualne
naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze mie¢ znacza-
ce niekorzystne skutki dla wizerunku Orange Polska oraz wigza¢
sie z powazng odpowiedzialnoscig (potencjalnie réwniez karna), co
moze mie¢ negatywny wptyw na przyszte wyniki finansowe Orange
Polska.

W Spétce dziata certyfikowany System Zarzgdzania Bezpie-
czenstwem Informacji, zgodny z norma ISO/IEC 27001:2013
w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i telein-
formatycznych, hostingu, kolokacji, przetwarzania w chmu-
rze, cyberbezpieczenstwa oraz procesu przetwarzania
danych osobowych w chmurach obliczeniowych. W paz-
dzierniku 2017 roku, Orange Polska uzyskat certyfikat po-
Swiadczajgcy stosowanie normy ISO/IEC 27018:2014 w za-
kresie ustug przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych. Ponadto, Spétka regularnie odnawia certy-
fikat European CERT dla funkcji CERT.

Wiele miesiecy temu w Spétce wdrozono program przygo-
towujacy jg do spetnienia wymogéw RODO. Obecnie, przy-
gotowania do uzyskania gotowosci do stosowania RODO
w terminie sg na bardzo zaawansowanym etapie.
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Gtéwny cel biznesowy /
odniesienie do strategii

Ekspozycja
na ryzyko

Kluczowe czynniki ryzyka oraz kwestie
i obszary niepewnosci

Obszar ryzyka

Ryzyko finansowe

Ryzyka zwigzane z rynkami
finansowymi

Efektywnosc¢ i odpowiedzial-
nos¢ w dziataniu

Wozrost stép procentowych,
ostabienie kursu rodzimej waluty.

tad korporacyjny oraz oto-
czenie regulacyjne, podat-
kowe i prawne

Obowiazki regulacyjne wy-
nikajgce ze zmiany prawa,
a takze decyzji administra-
cyjnych

Efektywnos$c¢ i odpowiedzial-
nos¢ w dziataniu

Obnizki stawki za zakanczanie potaczen
w sieci stacjonarnej (FTR),

zmiany optat za ustugi hurtowe,

ryzyko zwigzane z pozyskaniem nowych
pasm na potrzeby $wiadczenia zaawan-
sowanych ustug telekomunikacyjnych,
postepowania UOKIiK i Komisji Europej-
skiej ws. wspétdzielenia sieci,

wzrost obcigzen podatkowych w wyniku
zmian w prawie,

wzrost wynagrodzen za uzywanie grun-
tu stron trzecich na potrzeby budowy
i utrzymania infrastruktury Orange Pol-
ska,

straty wizerunkowe i finansowe na skutek
zamieszania pracownikéw lub partneréw
Orange Polska w dziatania o charakterze
korupcyjnym.

Oddziatywanie pdl elektro-
magnetycznych

Oddziatywanie pdl elek-
tromagnetycznych wytwa-
rzanych przez urzadzenia
radiowe

Bezkonkurencyjna transmi-
sja danych dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw

Efektywnos¢ i odpowiedzial-
nos$¢ w dziataniu

Niekorzystny wptyw pél elektromagne-
tycznych na zdrowie ludzi,

spadek zainteresowania mobilnymi ustu-
gami telekomunikacyjnymi,

trudnosci inwestycyjne i zwigkszone
koszty zwigzane z instalowaniem stacji
bazowych i innych urzadzen bezprzewo-
dowych.

Rynek pracy

Efektywnos$c¢ i odpowiedzial-
nos¢ w dziataniu

NOWE

Nasilenie sie niekorzystnych zjawisk na
rynku pracy.
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Potencjalny wptyw Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Rok 2017 nie przynidst zmian w polityce banku centralnego i stopy
procentowe pozostaty stabilne, na najnizszym poziomie w historii.
Oczekuje sig, ze w przysztym roku Rada Polityki Pienieznej pozosta-
wi stopy procentowe na niezmienionym poziomie, podejmujac jed-
nak kroki, aby przygotowac rynek do podwyzek w 2019 roku.
Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokos¢ zobowigzan
Orange Polska denominowanych w walutach obcych, a takze na wy-
sokos¢ rozliczen z operatorami zagranicznymi.

Ewentualny wzrost stép procentowych nie powinien mie¢
istotnego wptywu na koszt obstugi zadtuzenia Orange Polska
ze wzgledu na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.
Ewentualne ostabienie kursu ztotego nie powinno mie¢ wpty-
wu na wysokos¢ zobowigzan Orange Polska denominowa-
nych w walutach obcych oraz na wysokos$¢ rozliczen z ope-
ratorami zagranicznymi ze wzgledu na utrzymywany poziom
zabezpieczen.

Orange Polska musi wypetnia¢ rézne obowigzki regulacyjne, ktore
okreslajg zasady $wiadczenia ustug i oferowania produktéw, w tym
dotyczace pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowigzki regulacyjne
wynikajg ze zmiany prawa, a takze decyzji administracyjnych. Decy-
zje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga nieko-
rzystnie wptywaé na Orange Polska.

Pomimo wzmocnienia przez Orange Polska polityki przeciwdziatania
korupciji, ze wzgledu na znaczng liczbe kontrahentéw oraz ztozony
charakter procesow, moga sie zdarzy¢ przypadki dziatan o charak-
terze korupcyjnym, co moze mie¢ niekorzystne skutki, zwtaszcza dla
wizerunku Orange Polska.

W 2017 roku nastapity zmiany otoczenia prawnego zaréwno
w zakresie prawa ogoélnego jak i przepisdéw odnoszacych sie
bezposrednio do branzy telekomunikacyjnej. Takie zmiany
otoczenia prawnego pociggajg za sobg koniecznos¢ state-
go i starannego ich monitorowania, jak rowniez zapewnienia
Srodkéw na wdrozenie nowych przepiséw.

W Orange Polska wdrozono Polityke Antykorupcyjng oraz
Wytyczne do zapobiegania korupcji. Te regulacje zawierajg
szczegoOtowe zasady i normy oraz odniesienia do konkret-
nych warunkéw i sytuacji, ktére pozwalajg zidentyfikowaé
i ograniczy¢ ryzyko wystgpienia korupciji. Dodatkowo, Spoét-
ka prowadzi szereg dziatan o charakterze informacyjnym
i szkoleniowym, majacych na celu podniesienie $wiadomo-
Sci pracownikow w zakresie przepisow i zasad antykorup-
cyjnych.

Pola elektromagnetyczne wytwarzane przez urzadzenia radiowe (wy-
korzystywane przede wszystkim w sieciach mobilnych, ale takze sta-
cjonarnych) moga budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdro-
wie ludzi, chociaz obowigzujgce w Polsce ograniczenia w zakresie
dopuszczalnego poziomu pdl elektromagnetycznych sg znacznie su-
rowsze niz w wiekszosci innych panstw, gdzie stosuije sie limit zgod-
ny z zaleceniem Rady 1999/519/WE. Pogorszenie postrzegania tego
zjawiska miatoby niekorzystny wptyw na dziatalno$¢ i wyniki takich
operatoréw jak Orange Polska. Gdyby w przysztosci badania nauko-
we w pewnym stopniu potwierdzity stuszno$¢ powyzszych obaw,
spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi
ustugami telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i zwiekszone
koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i innych urzadzen
bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw i roszczen.

Najwyzsze kierownictwo Spotki monitoruje przestrzeganie
wymogow regulacyjnych i dopuszczalnych pozioméw emisji
oraz innych wymogow prawnych w zakresie ochrony $rodo-
wiska. Ponadto, w Orange Polska zostat wdrozony system
zarzgdzania $rodowiskowego dla obszaru dostarczania
ustug telefonii mobilnej, ktéry co roku podlega certyfikaciji
zgodnie z norma ISO 14001.

W 2018 roku mozna oczekiwa¢ dalszego spadku bezrobocia, ktore
bedzie sie zblizato do naturalnej granicy okofo 5%, co - pomimo na-
dal korzystnych prognoz ogdlnogospodarczych — moze potegowac
wystepujace juz teraz w gospodarce problemy z dostepnoscia rak
do pracy oraz wzrost kosztéw pracy wynikajacy z presji na podwyzke
ptac. To z kolei moze wptyna¢ na pogorszenie nastrojéw w niektdrych
sektorach przedsigbiorstw i stanowi¢ bariere dla wzrostu gospodar-
€zego poprzez ograniczanie inwestyciji.

W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na specijali-
stow o okreslonych umiejetnosciach, Zarzad Orange Polska
wdraza programy majace na celu utrzymanie i przyciggnie-
cie nowych pracownikéw z obszaréw najbardziej odczuwa-
jacych brak specjalistéw (systemy informatyczne, sprzedaz,
obstuga klienta, stuzby techniczne).
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Przewodniczacego
Rady Nadzorczej
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Nasze podejscie do tadu
korporacyjnego

Szanowni Akcjonariusze,

W roku obrotowym 2017, Rada Nadzorcza brata udziat
w podejmowaniu wszystkich decyzji o fundamentalnym
znaczeniu dla Orange Polska. Monitorowali$my dziatania
Zarzadu w zakresie kierowania dziatalnoscig Spotki, dbajac
0 ich zgodno$¢ z prawem oraz standardami i zasadami
wewnetrznymi, a takze celowo$¢ i efektywnos$é. Ponadto,
formutowaliSmy opinie na temat waznych projektéw i plandw.
Srednia frekwencja na posiedzeniach wynosita 94%.

Czestotliwos¢ posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetow
wskazuje na to, ze pozostajemy w $cistym kontakcie z Zarzgdem.
W 2017 roku odbyto sie sze$S¢ posiedzen Rady Nadzorczej,
jednodniowa konferencja wyjazdowa dotyczaca innowacyjnosci
Orange oraz osiemnascie posiedzen komitetéw Rady
Nadzorczej. W razie konieczno$ci, pomiedzy posiedzeniami
uchwaty byty podejmowane w trybie pisemnym (szesciokrotnie).

W dniu 7 lutego 2017 roku, Rada Nadzorcza powotata Mariusza
Gace, Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,
Macieja Nowohonskiego, Cztonka Zarzadu ds. Finansow, oraz
Jacka Kowalskiego, Cztonka Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich,
na kolejne kadencje. Zgodnie z dobrg praktyka, powofania
zostaty dokonane ponad dwa miesigce przed uptywem obecnej
kadencji. W dniu 24 listopada 2017 roku, Piotr Muszynski,
Wiceprezes Zarzadu ds. Strategii i Transformaciji, ztozyt
rezygnacje z zajmowanego stanowiska z powoddéw osobistych,
ze skutkiem natychmiastowym. Rada Nadzorcza wyrazita mu
podzigkowanie za owocng prace na rzecz Orange Polska.

W 2017 roku Orange Polska w istotny sposob zmienit
swoje podejécie komercyjne, a takze przedstawit nowy plan
strategiczny o nazwie Orange.one, ktéry okresla cele i kierunki
dziatania do 2020 roku. Dzieki koncentracji na wartosci zostaty
poprawione wyniki finansowe, przy jednoczesnym osiagnieciu
bardzo dobrych wynikoéw komercyjnych.

W lutym, Orange Polska przedstawit klientom nowe podejscie
do konwergencji, wprowadzajgc oferte Orange Love, ktéra
spotkata sie z bardzo dobrym przyjeciem: na koniec roku
liczba aktywacji zblizyta sig do 600 tys. Cata baza klientow
konwergentnych wzrosta o 56%, przekraczajac na koniec roku
1,3 min. Potowa bazy indywidualnych klientéw ustug dostepu
do Internetu posiada réwniez ustugi mobilne w Orange Polska.
Wskaznik ten wzrédst z 35% na koniec 2016 roku.

We wrzesniu, zostat przedstawiony nowy plan strategiczny
Orange.one na lata 2017-2020. Weditug wizji strategiczne;j,
Orange Polska chce sie staé do 2020 roku operatorem
telekomunikacyjnym  pierwszego wyboru dla  klientéw
indywidualnych i biznesowych w Polsce, jednoczes$nie
budujac model biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost
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przychodow i zyskéw. Te cele bedg osiggniete poprzez rozwoj
ustug i produktow najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowg
rozbudowg sieci Swiattowodowej i cyfryzacja, a takze istotng
poprawa efektywnosci operacyjnej. Orange.one potwierdza
gtéwne kierunki poprzedniej strategii (przedstawionej na
poczatku 2016 roku), nadajgc im nowag dynamike.

W 2017 roku, Orange Polska kontynuowat znaczace inwestycje
w rozbudowe sieci $wiattowodowej oraz sieci komorkowej
w technologii LTE. Na koniec 2017 roku, w zasiegu sieci
Swiattowodowej Spoétki znalazto sie prawie 2,5 min gospodarstw
domowych. Inwestycje w sie¢ Swiattowodowg w powigzaniu
z atrakcyjng oferta konwergentng przyczynity sie do
spektakularnego odbicia w obszarze stacjonarnego Internetu.
Po wielu latach spadkoéw, przychody z tej gatezi zwiekszyly sie
0 4,5% rok-do-roku. Byto to wynikiem dynamicznego wzrostu
bazy klientéw, ktéra w ujeciu rocznym zwiekszyta sie o prawie
11% - byt to najwyzszy wzrost od dziesieciu lat. W 2018 roku,
Rada Nadzorcza dokona przegladu planéw inwestycji w sie¢
Swiattowodowa na lata 2019-2020.

W 2017 roku, w centrum wszystkich dziatan Grupy pozostawat
klient. W efekcie, na koniec roku Orange Polska przesunat sie
na drugie miejsce w rankingu NPS (Net Promoter Score) -
z trzeciego miejsca rok wczesniej.

Wyniki finansowe byty zbiezne z naszymi oczekiwaniami.
Przychody w 2017 roku wyniosty 11 381 min zt i zmniejszyty sie
0 157 min z, tj. 1,4% rok-do-roku. Skorygowana EBITDA za
2017 rok wyniosta 3 011 min zt i w ujeciu rocznym zmniejszyta
sie 0 152 min zi, tj. 4,8%. Jednak spadek EBITDA byt znacznie
nizszy niz rok wczesniej, kiedy wyniést 10,1%. Strata netto Grupy
wyniosta 60 min zt i wynikata z zawarcia Umowy Spotecznej
na lata 2018-2019 oraz ostatecznego rozliczenia Umowy
Spotecznej na lata 2016-2017, ktérych taczny wptyw wyniost 204
min zt. Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne wyniosty
w 2017 roku 111 min zt i byly nizsze niz w 2016 roku (620 min
zl). Spadek w ujeciu rocznym wynikat z nizszej EBITDA oraz
znacznie wyzszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy.

W ubiegtym roku, Rada Nadzorcza, bioragc pod uwage
perspektywe wyzwan biznesowych, decyzje o maksymalnej
alokacji $rodkéw pienieznych na strategiczne projekty
inwestycyjne oraz potencjalng ptatno$¢ kary natozonej przez
Komisje Europejskg, pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzadu
w sprawie niewyptacania dywidendy w 2017 roku.

Rada Nadzorcza pragnie podzigkowa¢ cztonkom Zarzadu
i komitetow Rady Nadzorczej oraz wszystkim pracownikom za
ich osiagniecia w omawianym roku.

Maciej Witucki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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Orange Polska zacheca akcjonariuszy do odgrywania aktyw-
nej roli w ramach tadu korporacyjnego. Zgoda akcjonariuszy
jest wymagana przy podejmowaniu kluczowych decyzji, ta-
kich jak: rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdan finanso-
wych i sprawozdan Zarzadu, rozpatrywanie i zatwierdzanie
wnioskéw Zarzgdu w sprawie wyptat dywidendy lub pokry-
cia strat, rozpatrywanie i zatwierdzanie przygotowanej przez
Rade Nadzorczg oceny sytuacji Spétki, powotywanie czton-
kow Rady Nadzorczej (oraz w razie potrzeby ich odwotywa-
nie), zmiana Statutu Spotki, podwyzszenie i obnizenie kapita-
tu zaktadowego oraz skup akcji wtasnych.

Kazda akcja Orange Polska daje prawo do jednego gtosu na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Poza uczestnictwem
w WZA, Zarzad i cztonkowie $cistego kierownictwa Oran-
ge Polska prowadzg aktywny dialog z akcjonariuszami. Aby
umozliwi¢ srodowisku inwestoréw wywazong ocene uzyska-
nych przez Spotke wynikdw, cztonkowie Zarzadu — z Preze-
sem Zarzadu i Cztonkiem Zarzadu ds. Finanséw na czele
- organizujg takze regularnie prezentacje dla inwestoréw in-
stytucjonalnych oraz przedstawicieli krajowych i miedzynaro-
dowych instytucji finansowych.

Dziatalnos¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich
koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu przejrzy-
stej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez
czynng wspotprace z inwestorami i analitykami, jak réwniez
na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych
w ramach obowigzujgcych aktow prawnych.

Przedstawiciele Departamentu Relacji Inwestorskich wraz
z osobami reprezentujgcymi Spoétke regularnie odbywajg licz-
ne spotkania z inwestorami i analitykami w kraju i za granica
oraz uczestniczg w wiekszosci regionalnych i branzowych
konferencji inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Orange Polska sg kwartalnie prezen-
towane w ramach konferenciji, transmitowanych réwnoczes-
nie z wykorzystaniem sieci internetowej. W 2017 roku, od-
byty sie cztery konferencje poswiecone prezentacji wynikéw
oraz jedna konferencja poswigcona prezentacji strategii (we
wrzesniu). Ponadto, przedstawiciele Spétki odbyli ponad 200
spotkan z inwestorami i analitykami w Polsce i wielu innych
krajach.

Dziatalnos$¢ i wyniki Spoétki sg na biezgco monitorowane przez
analitykow reprezentujacych polskie i zagraniczne instytucje
finansowe. Na koniec 2017 roku, siedemnastu analitykéw fi-
nansowych zajmowato sie akcjami Orange Polska oraz pub-
likowato raporty i rekomendacje dotyczace Spétki. Aktualna
lista tych analitykow jest dostepna na witrynie internetowej
Spotki, pod adresem: http://orange-ir.pl/pl/shares/analyst-
-coverage.

W dniu 7 marca 2017 roku, Cztonek Zarzadu ds. Finansow
odpowiadat na pytania inwestoréw indywidualnych podczas
czatu inwestorskiego przeprowadzonego przez Stowarzysze-
nie Inwestoréw Indywidualnych (Sll). Podczas czatu, pytania
zadawato okoto dwudziestu inwestoréw indywidualnych.

Dziatania podejmowane przez Departament Relacji Inwestor-
skich Orange Polska majg przede wszystkim na celu umozli-
wienie inwestorom rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spot-
ki, jej pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw
rozwoju, w kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz sytu-
acji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
miedzynarodowych.

Orange Polska posiada dedykowang dla inwestorow i anality-
kow witryne internetowg pod adresem: www.orange-ir.pl/pl.

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowaé od-
powiedzialne zarzgdzanie i nadzér w celu realizacji strate-
gicznych celéw Spotki i zwiekszenia jej wartosci. Stworzy-
lismy sprawnie dziatajgce ramy tadu korporacyjnego, ktére
obejmuja mechanizmy pomagajace osigga¢ wzrost. Sktada-
ja sie one ze struktur, proceséw i elementéw kontroli, ktore
umozliwiajg Spétce skuteczne dziatanie i ograniczajg ryzy-
ko. Zdolnos¢ Spodtki do tworzenia wartosci jest zapewniona
przez posiadanie kompetentnych organéw, cechujgcych sie
wiasciwym podziatem obowigzkéw oraz optymalnym pota-
czeniem doswiadczenia, umiejetnosci i wyksztatcenia. Zrow-
nowazony rozwdj Spotki jest zabezpieczony przez zdolnosé
alokowania wytworzonej wartosci w sposob rzetelny i trwaty,
co jest niezbedne dla jej dtugofalowego sukcesu.

Zarzad pemhi role kierownicza, sterujgc dziatalnoscig Spétki
w kierunku realizacji celow strategicznych. Wprowadza po-
lityki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci orga-
nizacji. Cztonkowie Zarzadu sprawujg funkcje wykonawcza,
a Czlonkowie Rady Nadzorczej — nadzorczg. Te dwie funkcje
sg roztaczne i Scisle przypisane do obu tych organéw. W Ra-
dzie Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele akcjonariuszy, po-
wotywani przez Walne Zgromadzenie. W celu wykonywania
swoich obowigzkéw, Rada Nadzorcza moze bada¢ wszelkie
dokumenty Spofki, zgda¢ od Zarzadu i pracownikéw spra-
wozdan i wyjasnien oraz dokonywaé rewizji stanu majgtku
Spétki. Gdy wymaga to specjalistycznej wiedzy lub kwalifi-
kacji, Rada moze zobowigza¢ Zarzad do zlecenia doradcom
opracowania dla jej uzytku ekspertyz lub opinii.

Aby zapewni¢ wysokg jako$¢ podejmowanych decyzji, Rada
Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata doradcze.
Cztonkowie komitetéw sg specjalistami w danej dziedzinie
i doradzajg Radzie Nadzorczej w kwestiach wymagajacych
pogtebionej analizy. Komitet Audytowy stuzy Radzie Nadzor-
czej wiedzg na temat finanséw, ksiegowosci i audytu. Komitet
ds. Wynagrodzen zajmuje sie ogding polityka wynagrodzen
oraz udziela rekomendaciji dotyczacych powotywania Czton-
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kow Zarzadu. Komitet ds. Strategii odpowiada za formutowa-
nie rekomendacji w sprawie planoéw strategicznych i proce-
séw planowania strategicznego realizowanych przez Zarzad.
Celem opisanego wyzej modelu tadu korporacyjnego jest
wiasciwe roztozenie odpowiedzialnosci w Spofce oraz Sciste
okreslenie funkgji jej kluczowych organéw, co z kolei uspraw-
nia proces podejmowania decyzji. Strukturalne elementy
tego procesu i powigzania miedzy nimi gwarantujg przejrzy-
stos$¢ kluczowych decyzji w zarzadzaniu Spotka.

Spodtka Orange Polska jest w petni odpowiedzialna wobec
interesariuszy, jasno komunikujac postepy w realizacji celéw
biznesowych i wypetnianiu obowigzkéw. Chcemy w ten spo-
s6éb budowa¢ zaufanie do Spétki ze strony inwestoréw, klien-
téw, pracownikéw i opinii publicznej. Przyktadamy najwyz-
szg wage do tworzenia fadu korporacyjnego, ktéry promuje
etyczne, odpowiedzialne i przejrzyste praktyki. Wdrozenie
tych zasad potwierdza, ze Spétka stosuje najwyzsze standar-
dy zarzgdzania, ktére bedg spetnia¢ oczekiwania wewnetrz-
nych i zewnetrznych interesariuszy.

Stosowanie ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”

Spotka Orange Polska S.A., jako emitent papieréw wartos-
ciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, zostata zobowigzana do prze-
strzegania formuly ,stosuj lub wyjasnij” w odniesieniu do
»,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016”.
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W 2017 roku, Spétka przestrzegata powyzszych zasad tadu
korporacyjnego. Jedynie w odniesieniu do rekomendacji
IV.R.2 ,Dobrych Praktyk”, Spétka zapewnia transmisje Wal-
nego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, ale nie prze-
widuje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie rze-
czywistym ani mozliwosci wykonywania prawa gtosu przez
akcjonariuszy z lokalizacji innej niz miejsce obrad Walnego
Zgromadzenia, z uwagi na ryzyka prawne zwigzane z tego
typu komunikacije elektroniczna.

Petny tekst ,Informacji na temat stanu stosowania przez
Spotke rekomendacji i zasad zawartych w zbiorze ,Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” jest dostepny
pod adresem: www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/
best-practices.

Roznorodnos¢ gremidw zarzgdzajgcych i nadzorujacych

Jestesmy przekonani, ze roznorodno$¢ organdw zarzgdza-
jacych i nadzorujacych jest korzystna z punktu widzenia roz-
woju firmy. Dlatego dbamy o to, aby nasza Rada Nadzorca
i Zarzad sktadaly sie z oséb, ktére r6znig sie pod wzgledem
wieku, pfci, wyksztatcenia i doswiadczen zawodowych. Dzie-
ki temu, ze reprezentujg one rézne srodowiska i majg zrézni-
cowang wiedze i umiejetnosci, moga spojrze¢ z réznych per-
spektyw na zarzgdzanie firma i jej efektywne funkcjonowanie
na rynku.
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Struktura zarzadzania

Organami spétki Orange Polska sa:
1. Walne Zgromadzenie

2. Rada Nadzorcza
3. Zarzad

Struktura zarzgdzania Orange Polska

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Przewodniczacy
Cztonkowie Rady Nadzorczej
L 4
' > Komitet Audytowy
1 Komitet ds. Wynagrodzen
. > Komitet ds. Strategii
Prezes

Czionkowie Zarzadu

Dyrektorzy Wykonawczy

Jednostki organizacyjne




Do kompetencji Walnego Zgromadzenia w szczegolnosci
nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

powziecie uchwaty o podziale zysku lub o pokryciu stra-
ty,

udzielanie Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolu-
torium z wykonania przez nich obowigzkéw,

zmiana Statutu Spétki, w tym podwyzszenie lub obnize-
nie kapitatu zaktadowego,

potaczenie i przeksztatcenie Spotki,

powotywanie i odwotywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej,
ustalanie wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Szczegdtowy opis spraw zastrzezonych do kompetencii
Walnego Zgromadzenia mozna znalez¢ na naszej witrynie
internetowej, pod adresem: www.orange-ir.pl/pl/corporate-
-governance/corporate-documents.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Oran-
ge Polska (w tym nad dziatalno$cig spotek zaleznych) oraz
reprezentuje Orange Polska przy zawieraniu umow miedzy
Spotka a cztonkami Zarzadu oraz w razie ewentualnych spo-
réw miedzy Spdétkg a cztonkami Zarzagdu. Cztonkowie Rady
sg takze zobowigzani zapewnié¢, aby sprawozdania finanso-
we i sprawozdania z dziatalnosci byly zgodne z wymogami
przepiséw dotyczacych rachunkowosci.

Do najwazniejszych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy:

ocena rocznych sprawozdan finansowych,

ocena sprawozdania Zarzagdu z dziatalnosci Spotki oraz
whnioskoéw Zarzadu co do podziatu zyskéw lub pokrycia
strat, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisem-
nego sprawozdania z wynikow powyzszych czynnosci,
powotywanie, odwotywanie i zawieszanie z waznych po-
wodéw poszczegdlnych lub wszystkich Cztonkéw Zarzag-
du, a takze ustalanie zasad wynagrodzenia i wysokosci
wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu,

wybér biegtego rewidenta do przeprowadzenia badan
lub przegladu sprawozdan finansowych,

opiniowanie rocznych i wieloletnich strategii i planéw
ekonomiczno-finansowych oraz rocznego budzetu,
wyrazanie opinii dotyczgcej zaciggania zobowigzan prze-
kraczajacych réwnowarto$¢ 100 000 000 EUR oraz zby-
wania sktadnikéw majgtkowych o wartosci przekraczajg-
cej rownowartos¢ 100 000 000 EUR,

przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny
sytuacji Spotki.

Szczegoétowy opis spraw zastrzezonych do kompetencii
Rady Nadzorczej mozna znalez¢ na naszej witrynie interne-
towej, pod adresem: www.orange-ir.pl/pl/corporate-gover-
nance/corporate-documents.
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Kryteria niezaleznos$ci Cztonkéw Rady Nadzorczej

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska spetnia
nastepujace warunki:

nie jest cztonkiem Zarzgdu Orange Polska, podmiotu
dominujgcego lub zaleznego ani nie zajmuje innego sta-
nowiska kierowniczego i nie zajmowat takich stanowisk
w ciggu ostatnich pieciu lat,

nie jest i nie byt w ciggu ostatnich pieciu lat pracowni-
kiem Orange Polska, podmiotu dominujgcego lub zalez-
nego,

nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia lub jakich-
kolwiek $wiadczen majgtkowych od Orange Polska, pod-
miotu dominujacego lub zaleznego, oprécz wynagrodze-
nia otrzymywanego jako Cztonek Rady Nadzorczej,

nie jest lub nie reprezentuje w zaden sposéb akcjonariu-
sza bedacego pomiotem dominujgcym, w szczegolnosci
bedac cztonkiem zarzadu, rady nadzorczej lub pracowni-
kiem petnigcym funkcje kierowniczg u tegoz akcjonariu-
sza,

nie ma obecnie ani nie miat w ciggu ostatniego roku istot-
nych powigzan gospodarczych (jako znaczacy dostawca
towardw lub ustug, w tym ustug finansowych, prawnych,
doradczych lub konsultingowych albo znaczacy klient)
z Orange Polska, bezposrednio albo posrednio, jako
partner, znaczacy udziatowiec, cztonek organdw lub pet-
nigc funkcje kierownicza w innym podmiocie,

nie jest obecnie lub w ciggu ostatnich trzech lat nie byt
biegtym rewidentem Orange Polska, podmiotu dominu-
jacego lub zaleznego ani pracownikiem podmiotu $wiad-
czacego na ich rzecz ustugi biegtego rewidenta,

nie jest cztonkiem zarzadu w spétce, w ktdrej Cztonek
Zarzadu Orange Polska jest cztonkiem rady nadzorczej,
nie pemit funkcji w Radzie Nadzorczej Orange Polska
dtuzej niz przez dwanascie lat, liczac od daty pierwszego
wyboru,

nie ma ani nie miat rodzinnych powigzan z Cztonkiem
Zarzadu Orange Polska, pracownikiem Orange Polska
petnigcym kierownicze stanowisko lub akcjonariuszem
bedacym podmiotem dominujgcym.

Zarzad przedtozyt Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
whniosek w sprawie dostosowania obecnie obowigzujgcych
kryteriéw niezaleznosci cztonkéw Rady Nadzorczej do Usta-
wy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, przy jednoczes-
nym zachowaniu wymogow niezaleznosci, o ktérych mowa
w Zatgczniku Il do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/
WE z dnia 15 lutego 2005 roku dotyczacego roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej
spotek gietdowych i komisji rady (nadzorcze;j).

Wedtug nowych kryteriow, niezaleznym Cztonkiem Rady
Nadzorczej jest cztonek spetniajgcy nastepujace warunki:
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1) nie nalezy ani w okresie ostatnich pieciu lat nie nalezat
do kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym nie jest
ani nie byt Cztonkiem Zarzadu Spofki lub jednostki z nig
powigzane;j;

2) nie jest i nie byt w ciagu ostatnich trzech lat pracowni-
kiem Spétki lub jednostki z nig powigzanej, zaleznej ani
stowarzyszonej, jak rowniez nie jest zwigzany z tymi pod-
miotami umowg o podobnym charakterze;

3) nie otrzymuje ani nie otrzymat dodatkowego wynagro-
dzenia w znaczacej wysokosci od Spétki lub jednostki
Z nig powigzanej oprocz wynagrodzenia otrzymywanego
jako cztonek Rady Nadzorczej, w tym jako cztonek Komi-
tetu Audytowego;

4) nie sprawuje kontroli nad Spétkg w rozumieniu ustawy
o rachunkowosci ani nie reprezentuje w zaden sposéb
akcjonariusza, os6b lub podmiotéw sprawujgcych kon-
trole nad Spétka;

5) nie utrzymuje obecnie ani nie utrzymywat w ciggu ostat-
niego roku istotnych stosunkéw gospodarczych ze
Spdétka lub jednostka z nig powigzana, bezposrednio
lub bedac wiascicielem, wspdlnikiem, akcjonariuszem,
dyrektorem, cztonkiem rady nadzorczej lub innego orga-
nu nadzorczego lub kontrolnego lub osobg nalezgcag do
kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym cztonkiem
zarzadu lub innego organu zarzadzajacego podmiotu
utrzymujacego takie stosunki. Stosunki gospodarcze
obejmuja sytuacje bycia znaczagcym dostawca towaréw
lub ustug (w tym ustug finansowych, prawnych, dorad-
czych lub konsultingowych), znaczgcym klientem i orga-
nizacjg, ktéra otrzymuje znacznej wysokosci wktady od
Spotki lub jej grupy;

6) nie jest obecnie i w ciggu ostatnich trzech lat nie byt:

a) wiascicielem, wspdlnikiem (w tym komplementariu-
szem) lub akcjonariuszem obecnej lub poprzedniej
firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie sprawo-
zdania finansowego Spétki lub jednostki z nig powia-
zanej lub

b) czionkiem rady nadzorczej lub innego organu nadzor-
czego lub kontrolnego obecnej lub poprzedniej firmy
audytorskiej przeprowadzajacej badanie sprawozdania
finansowego Spotki, lub

c) pracownikiem lub osobg nalezgcg do kadry kierowni-
czej wyzszego szczebla, w tym cztonkiem zarzadu lub
innego organu zarzadzajgcego obecnej lub poprzed-
niej firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie
sprawozdania finansowego Spétki lub jednostki z nig
powigzanej, lub

d) osoba, z ktérej ustug korzystata lub ktérag nadzorowata
obecna lub poprzednia firma audytorska lub biegty re-
wident dziatajacy w jej imieniu;

7) nie jest cztonkiem zarzadu lub innego organu zarzadza-
jacego jednostki, w ktorej Cztonek Zarzadu Spétki jest
cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu nadzor-
czego lub kontrolnego i nie posiada innych znaczacych

powigzan z Cztonkami Zarzadu Spotki przez udziat w in-
nych spétkach lub organach;

8) nie jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Spotki dtuzej niz
dwanascie lat;

9) nie jest cztonkiem bliskiej rodziny Cztonka Zarzadu Spot-
ki lub oséb, o ktérych mowa w pkt. 1-8, w szczegdlno-
Sci nie jest matzonkiem, osobg pozostajgca we wspol-
nym pozyciu, krewnym lub powinowatym w linii prostej,
a w linii bocznej do czwartego stopnia, Cztonka Zarzgdu
Spotki lub osoby, o ktérej mowa w pkt. 1-8;

10) nie pozostaje w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli z Cztonkiem Zarzgdu Spétki lub z osoba, o ktérej
mowa w pkt. 1-8.

Dodatkowe wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 3 powy-
zej:

a) obejmuje w szczegdlnosci udziat w systemie przydzia-
fu opciji na akcje lub w innym systemie wynagradzania
za wyniki,

b) nie obejmuje otrzymywania kwot wynagrodzenia w sta-
fej wysokosci w ramach planu emerytalnego (w tym
wynagrodzenia odroczonego) z tytutu wczesniejszej
pracy w Spétce w przypadku, gdy warunkiem wyptaty
takiego wynagrodzenia nie jest kontynuacja zatrudnie-
nia w Spofce.

Za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajgce przymiot
niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej w rozumieniu pkt. 2
powyzej rozumie sie takze rzeczywiste i istotne powigzania
z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej licz-
by gtoséw w Spétce.

Zarzad Spétki kieruje dziatalnoscig Orange Polska, zarzg-
dza jej majgtkiem oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz. Do
zakresu dziatania Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem Spdtki nie zastrzezone Kodeksem spotek
handlowych albo Statutem do kompetencji Walnego Zgro-
madzenia lub Rady Nadzorczej. Zarzad wprowadza w zycie
uchwaty Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i wtasne
oraz odpowiada za ich realizacje.

Uchwat Zarzadu wymaga podejmowanie decyzji w sprawach
Spotki dotyczacych w szczegodlnosci:

ustalania strategii Spotki oraz zatwierdzania wieloletnich
programéw rozwoju poszczegodlnych obszaréw jej dzia-
falnosci,

zatwierdzania i aktualizacji budzetu Spofki,

ustalania wielko$ci naktadéw inwestycyjnych oraz zrodet
ich finansowania,

zaciggania kredytéw i innych zobowigzan finansowych,
ustalania polityki kadrowej i zasad wynagradzania
w Spotce,

przyjmowania rocznych sprawozdan finansowych oraz
sprawozdan Zarzgdu z dziatalnosci Spétki i Grupy Kapi-
tatowej,
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° wniosku do Walnego Zgromadzenia, dotyczacego po-
dziatu zyskéw lub pokrycia strat,

* przeksztatcen wiasnosciowych Spétki oraz publicznego
obrotu jej papierami wartosciowymi,

* wykonywania nadzoru wiascicielskiego nad spétkami
z udziatem Orange Polska S.A.,

e uczestnictwa w spétkach,

e zawierania i realizacji porozumien pomiedzy Spotka
i dziatajgcymi w niej organizacjami zwigzkéw zawodo-
wych,

® negocjacji i rozstrzygania sporéw zbiorowych,

e zasad obsadzania stanowisk najwyzszej kadry mene-
dzerskiej, w tym ustalania warunkéw zatrudnienia oraz
wysokosci wynagrodzen.

Szczego6towy opis spraw zastrzezonych do kompetencji Za-
rzagdu mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej, pod
adresem: www.orange-ir.pl/pl/corporate-governance/corpo-
rate-documents.

Dyrektorzy Wykonawczy odpowiadajg za kierowanie okre-
Slonymi funkcjami w Spoétfce. Obszary ich odpowiedzialno-
$ci okreslono szczegotowo w Regulaminie Organizacyjnym
Orange Polska S.A.

Regulacje dotyczace konfliktu intereséw

Czlonek Rady powinien podejmowaé odpowiednie dziata-
nia stuzgce zapobieganiu powstawania konfliktdw interesow
oraz majagce na celu rozwigzywanie juz istniejgcych konfliktow
intereséw, a takze jest obowigzany do niezwtocznego poin-
formowania Przewodniczgcego Rady o zaistniatym konflikcie
intereséw lub mozliwosci jego powstania. Jest takze obowia-
zany do niezwtocznego poinformowania Spétki o zaistnieniu
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powigzania z akcjonariuszem dysponujgcym akcjami repre-
zentujgcymi nie mniej niz 5% ogdlinej liczby gtoséw na Wal-
nym Zgromadzeniu Spétki oraz kwartalnego przekazywania
Spofce podsumowania na temat swoich powigzan tego ro-
dzaju. Obowigzek ten dotyczy powigzan natury ekonomicz-
nej, rodzinnej lub innej, mogacych mie¢ wptyw na stanowisko
Cztonka Rady Nadzorczej w sprawach rozstrzyganych przez
Rade.

Czlonkowie Zarzadu powinni niezwtocznie informowaé¢ Spotke
o kazdym konflikcie interesoéw, ktéry uniemozliwia lub ograni-
cza mozliwo$¢ petnienia przez nich funkcji Cztonka Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sg zobowigzani do
sktadania kwartalnych oswiadczen zawierajgcych dodatkowe
informacje wymagane przez prawo i regulacje zwigzane z no-
towaniem akcji na rynkach regulowanych, co ma zapewnic
Spotce wiedze o potencjalnym konflikcie interesow. W przy-
padku sprzecznosci interesow Spotki z osobistymi interesami
Czlonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej badz jego krewnych
i powinowatych do drugiego stopnia, nie powinien on braé
udziatu w rozstrzyganiu danej sprawy.

Komitet Audytowy analizuje i opiniuje dla Zarzadu i/lub Rady
Nadzorczej istotne transakcje z podmiotami powigzanymi,
W rozumieniu regulacji korporacyjnych.

Na posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego,
osoby nominowane przez Orange SA sg wytaczone z gtoso-
wan dotyczacych transakcji ze spotkg Orange SA lub jej spot-
kami zaleznymi. Ponadto, inni Cztonkowie Rady Nadzorczej
piastujgcy stanowiska w spétkach, ktére zawierajg transakcje
ze Spotka, sa wytaczeni z gtosowan dotyczacych takich trans-
akciji.




Struktura wtasnosciowa

Udziat w kapitale zaktadowym (%) Liczba posiadanych akc;ji
*1 akcja = 1 gtos na WZA

50,67% Orange SA

49,33% Pozostali akcjonariusze

Razem



Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 19 kwietnia 2017
roku, w Warszawie. Zgromadzenie podjeto w szczegdlnosci
uchwaty w sprawie:

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2016,
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Orange Pol-
ska S.A. za rok obrotowy 2016,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Gru-
py Kapitatowej Orange Polska w roku obrotowym 2016,

Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez
Zarzad (lub Rade Nadzorcza w przypadku, gdy Zarzad
nie zwota go w terminie okreslonym prawem) i odbywa sie
w ciggu szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku obro-
towego. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na
ilos¢ reprezentowanych na nim akcji. Porzadek obrad Wal-
nego Zgromadzenia ustala organ, ktéry je zwotuje. Wszyst-
kie sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia,
Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej do zaopiniowania.
Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg zwykig wiek-
szo$cig gtoséw oddanych, o ile przepisy Kodeksu spofek
handlowych lub Statut nie stanowig inaczej. Gtosowanie jest
jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz
nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw Spotki lub
likwidatoréw badz o pociggniecie ich do odpowiedzialnosci,
jak réwniez w sprawach osobowych. Ponadto tajne gtoso-
wanie zarzgdza sie na zadanie choc¢by jednego z akcjona-
riuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgroma-
dzeniu.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje:

Zarzad Spotki z wtasnej inicjatywy lub na pisemny wnio-
sek Rady Nadzorczej lub akcjonariusza albo akcjona-
riuszy przedstawiajgcych co najmniej jedng dwudziestg
czes$¢ kapitatu zaktadowego, przy czym w takim przy-
padku Zarzad uwzglednia w porzgdku obrad sprawy
zgtoszone przez akcjonariusza lub akcjonariuszy zgda-
jacych zwotania tego zgromadzenia,

Rada Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane,
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zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finanso-
wego za rok obrotowy 2016,

udzielenia absolutorium z wykonania obowigzkéw
Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej w roku obrotowym
2016.

Walne Zgromadzenie podjeto takze uchwate w sprawie po-
krycia straty netto Spotki za rok obrotowy 2016 z zyskow za-
trzymanych. Ponadto, w celu maksymalnej alokacji Srodkéw
pienieznych na strategiczne projekty inwestycyjne (miedzy
innymi sie¢ Swiattowodowa i sie¢ 4G/LTE), Zarzad podjat
decyzje o nie przedktadaniu Walnemu Zgromadzeniu wnio-
sku o wyptate dywidendy w 2017 roku.

akcjonariusz albo akcjonariusze reprezentujacy co naj-
mniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej po-
towe ogétu gtoséw w Spotce.

Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajgcy co naj-
mniej jedng dwudziesta czes¢ kapitatu zaktadowego moga
zgda¢ umieszczenia poszczegodlnych spraw na porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze maja nastepujgce prawa:

Moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wyko-
nywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw
(innych przedstawicieli).

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowaé na Przewod-
niczgcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do proto-
kotu jedng kandydature na to stanowisko.

Przy kazdym punkcie porzadku obrad, kazdy akcjona-
riusz ma prawo do jednego pieciominutowego wystgpie-
nia i pieciominutowej repliki.

Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kaz-
dej sprawie objetej porzadkiem obrad.

Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decy-
Zji Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzyma-
niu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczacego Wal-
nego Zgromadzenia.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji
zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych po-
rzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu za-
mkniecia dyskusji nad danym punktem porzadku obrad.
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Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w 2017 roku
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Skitad Rady Nadzorczej

1. Maciej Witucki

2. Gervais Pellissier

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej,

Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

3. Marc Ricau

Sekretarz Rady Nadzorczej,

Cztonek Komitetéw Audytowego i ds. Wynagrodzen

4. Dr. Henryka Bochniarz

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Cztonek Komitetu ds. Strategii

5. Federico Colom Artola

6. Jean-Marie Culpin

7. Eric Debroeck

8. Ramon Fernandez

9. Russ Houlden

Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu Audytowego

Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu ds. Strategii

Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu ds. Strategii

Cztonek Rady Nadzorczej

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Przewodniczacy Komitetu Audytowego

10. Prof. Michat Kleiber

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Cztonek Komitetow Audytowego i ds. Strategii

11. Patrice Lambert-de Diesbach

12. Dr. Maria Pasto-Wisniewska

Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu ds. Strategii

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Cztonek Komitetéw Audytowego, ds. Wynagrodzen i ds. Strategii

13. Dr. Wiestaw Roztucki

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej,

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen

14. Valérie Thérond

W chwili obecnej w sktad Rady Nadzorczej wchodzi pieciu
Cztonkéw niezaleznych: dr Henryka Bochniarz, John Rus-
sell Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniew-
ska i dr Wiestaw Roztucki.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie petnig funkcji wykonaw-

czych w Spotce.

Sylwetki Cztonkéw Rady Nadzorczej mozna znalez¢ na na-
szej witrynie internetowej, pod adresem: www.orange-ir.pl/
pl/corporate-governance/supervisory-board.

Cztonek Rady Nadzorczej, Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen

Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej w 2017 roku

W dniu 19 kwietnia 2017 roku, wygasty mandaty pa-
néw Federico Colom Artola, Johna Russella Houldena
i Patrice’a Lambert-de Diesbach oraz paniValérie Thérond.

Tego samego dnia, Zwyczajne Walne Zgromadzenie po-
wotato panéw Federico Colom Artola, Johna Russella Ho-
uldena, Patrice’a Lambert-de Diesbach oraz panig Valérie
Thérond na Cztonkéw Rady Nadzorcze;.
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Wykaz obecnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej w 2017 roku
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RADA KOMITET KOMITET KOMITET DS.
NADZORCZA AUDYTOWY DS. STRATEGII WYNAGRODZEN
Maciej Witucki 5/6
Gervais Pellissier 4/6 3/3
Marc Ricau 6/6 7/7 8/8
Henryka Bochniarz 5/6 3/3
Federico Colom Artola 6/6 7/7
Jean-Marie Culpin 6/6 3/3
Eric Debroeck 5/6 2/3
Ramon Fernandez 4/6
Russ Houlden 6/6 7/7
Michat Kleiber 6/6 3/3 3/3
Patrice Lambert-de Diesbach 5/6 3/3
Maria Pasto-Wisniewska 6/6 7/7 3/3 8/8
Wiestaw Roztucki 6/6 8/8
Valérie Thérond 6/6 7/8

. Liczba posiedzen, w ktérych Cztonek Rady Nadzorczej uczestniczyt

I Maksymalna liczba posiedzen, w ktérych Cztonek Rady Nadzorczej mogt uczestniczyé

Zasady powotywania i kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej Orange Polska powinien
posiada¢ nalezyte wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe
i doswiadczenie zyciowe, reprezentowaC wysoki poziom
moralny oraz by¢ w stanie poswieci¢ niezbedng ilos¢ czasu,
pozwalajgcg na nalezyte wykonywanie funkcji w Radzie
Nadzorczej.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani przez Walne
Zgromadzenie. Kazdy akcjonariusz ma prawo zgtosi¢
kandydatury na Cztonkéw Rady Nadzorczej. Cztonkowie
Rady Nadzorczej sg nastepnie powotywani przez Walne
Zgromadzenie zwyktg wiekszoscig gtosow oddanych.

W przypadku wygasniecia mandatu Czionka Rady
Nadzorczej z powodu innego niz uptyw kadencji lub
odwotanie z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej, reszta
Cztonkéw Rady Nadzorczej moze powotac, wigkszoscig
dwoéch trzecich gtoséw oddanych, nowego Cztonka Rady
Nadzorczej. Mandat tak powotanego Cztonka wygasa
z dniem nastepnego Walnego Zgromadzenia, odbytego nie
wczesniej niz 5 tygodni od powotania.

Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej trwa trzy lata. Mandaty
cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za drugi petny rok obrotowy petnienia przez
nich funkcji (a réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo
odwotania ze sktadu Rady Nadzorczej).
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Réznorodnosé w Radzie Nadzorczej
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Maciej Witucki v v v
Gervais Pellissier v v v
Marc Ricau v v v
Henryka Bochniarz v v v v v
Federico Colom Artola v v v
Jean-Marie Culpin v v v
Eric Debroeck v v v
Ramon Fernandez v v v v
Russ Houlden v v v
Michat Kleiber v v v v v
Patrice Lambert-de Diesbach v v v
Maria Pasto-Wisniewska v v v v v
Wiestaw Roztucki v v v v
Valérie Thérond v v



Kierunki prac Rady Nadzorczej w 2017 roku

W 2017 roku, dziatalno$¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie
w szczegodlnosci na nastepujgcych zagadnieniach:

Orange.one - plan strategiczny na lata 2017-2020

We wrzes$niu, zostat ostatecznie przyjety i ogtoszony nowy
Sredniookresowy plan strategiczny na lata 2017-2020, pod
nazwg Orange.one. Celem planu jest osiggniecie przez Oran-
ge Polska pozycji operatora telekomunikacyjnego pierwszego
wyboru, zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i bizneso-
wych, a takze zapewnienie stabilnego modelu biznesowego
opartego na zréwnowazonym wzroscie zarowno sprzedazy
jak i zyskéw w dtuzszym okresie.

Oferta Orange Love i korzysci z konwergenciji
Wprowadzona w lutym oferta konwergentna Orange
Love, skierowana do gospodarstw domowych i drobnych
przedsiebiorstw, odniosta sukces. Liczba klientéw
konwergentnych zwigkszyta sie w 2017 roku o 471 tys., {j.
56% rok-do-roku, do poziomu 1,3 min. Do popularnosci
Orange Love przyczynita sie przede wszystkim prostota
oferty w pofaczeniu z atrakcyjng ceng i sprawng realizacja.
Rada Nadzorcza $cisle monitorowata sprzedaz ustug i rozwdj
bazy klientéw dzieki tej ofercie.

Sie¢ swiattowodowa i stacjonarny Internet

Intensywna rozbudowa sieci $wiattowodowej (wzrost o blisko
70%) spowodowata, ze w jej zasiegu znalazto sie na koniec
2017 roku prawie 2,5 min gospodarstw domowych. W duzej
mierze dzieki temu przychody z ustug stacjonarnego Internetu
zwigkszyty sie 0 4,5%, a wzrost liczby klientéw wynidst blisko
11%. Podobny byt rowniez przyrost liczby klientéw ustug TV
(11%). To wszystko pozwolito nam zwiekszy¢ udziat w rynku.

Wyniki finansowe i operacyjne w odniesieniu do budzetu
Majgc na uwadze wysoki poziom inwestycji oraz bardzo sil-
ng konkurencje, Rada Nadzorcza przyktada duzg wage do
wynikéw finansowych. Spétka Orange Polska osiggneta cel
skorygowanej EBITDA na 2017 rok na poziomie 3 011 min
zt oraz ograniczyta spadek przychodéw, ktére w 2017 roku
wyniosty 11 381 min zt i zmniejszyty sie 0 157 min zi, tj. 1,4%

rok-do-roku, wobec spadku 0 2,4% w 2016 roku oraz 2,9%
w 2015 roku. Spadek przychodoéw z ustug stacjonarnych wy-
niost 3,2% wobec 7,5% w 2016 roku. Nalezy takze podkresli¢
przyrost liczby klientéw mobilnych ustug abonamentowych
05% (tj. 464 tys.).

Spétka odnotowata w 2017 roku strate netto w wysokosci 60
min zt. Strata ta wynikata z zawarcia Umowy Spotecznej na
lata 2018-2019 oraz ostatecznego rozliczenia Umowy Spo-
tecznej na lata 2016-2017, ktdrych tgczny wptyw wynidst 204
min zt.

Satysfakcja klienta

Zapewnienie odpowiedniej obstugi oraz wzrost satysfakcji
klientéw pozostawat istotnym punktem agendy Rady Nad-
zorczej. Oceniamy, ze to wtasnie oferta Orange Love oraz
ustugi Swiattowodowe w najwiekszej mierze przyczynity sie
do naszego awansu w rankingu NPS (Net Promoter Score)
z trzeciego miejsca na drugie.

Program motywacyjny

Razem z planem strategicznym Orange.one, Rada Nadzor-
cza przyjeta Program Motywacyijny, oparty na akcjach fanto-
mowych i rozliczany w formie $rodkéw pienieznych. Program
jest skierowany do Cztonkéw Zarzadu, Dyrektorow Wyko-
nawczych oraz kluczowej kadry kierowniczej Orange Polska,
w tym wybranych cztonkéw zarzaddéw podmiotéw zaleznych,
i jest oparty na wzroscie kursu akcji Orange Polska na Giet-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Skiad Zarzadu

W dniu 7 lutego 2017 roku, Rada Nadzorcza powotata Mariu-
sza Gaca, Macieja Nowohornskiego oraz Jacka Kowalskiego
na kolejne kadencje jako Cztonkéw Zarzadu. Zgodnie z do-
brg praktyka, powotania nastapity ponad dwa miesiace przed
uptywem kadencji. Mariusz Gaca petni funkcje Wiceprezesa
Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego, Maciej Nowohonski —
funkcje Czionka Zarzadu ds. Finanséw, a Jacek Kowalski —
funkcje Cztonka Zarzgdu ds. Zasobéw Ludzkich.

W dniu 24 listopada 2017 roku, Piotr Muszynski, Wiceprezes
Zarzadu ds. Strategii i Transformaciji, ztozyt rezygnacije z zaj-
mowanego stanowiska ze skutkiem natychmiastowym, z po-
wodow osobistych.
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Ocena sytuacji Grupy Orange Polska jest oparta na wynikach
finansowych Grupy (Spétki oraz jej spétek zaleznych) w 2017
roku, a takze informacjach uzyskanych przez Rade Nadzorczg
w trakcie wypetniania przez nig obowigzkdéw statutowych.

Rada Nadzorcza, dziatajac poprzez komitety oraz wszystkich
cztonkoéw (w tym niezaleznych), brata aktywny udziat w proce-
sie oceny najwazniejszych inicjatyw Grupy, majac na wzgle-
dzie interes jej wszystkich interesariuszy, w tym akcjonariuszy.
Ponadto, Rada sprawowata nadzér nad realizacjg celow ope-
racyjnych i finansowych Grupy poprzez analize sporzadzanych
przez Zarzad raportéw kwartalnych, jak rowniez — poprzez Ko-
mitet Audytowy — prowadzita nadzér nad wypetnianiem przez
Zarzad funkciji kontroli, zarzgdzania ryzykiem i budzetowania.

Dziatalno$¢é operacyjna Grupy

W 2017 roku Orange Polska w istotny sposdb zmienit swoje
podejscie komercyjne, a takze przedstawit nowy plan strate-
giczny, ktéry okresla cele i kierunki dziatania do 2020 roku.
Dzieki koncentracji na wartosci zostaty poprawione wyniki fi-
nansowe przy jednoczesnym osiggnieciu bardzo dobrych wy-
nikéw komercyjnych.

Nowy plan strategiczny Orange.one na lata 2017-2020 zostat
przedstawiony we wrze$niu 2017 roku. Wedtug wizji strategicz-
nej, do 2020 roku Orange Polska chce sie sta¢ operatorem
telekomunikacyjnym pierwszego wyboru dla klientow indy-
widualnych i biznesowych w Polsce, jednoczesnie budujac
model biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodow
i zyskow. Te cele bedg osiggniete poprzez rozwdj ustug i pro-
duktow najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowa rozbudowg
sieci $wiattowodowej i cyfryzacjg, a takze istotng poprawg
efektywnosci operacyjnej. Orange.one potwierdza gtéwne kie-
runki poprzedniej strategii (przedstawionej na poczatku 2016
roku), nadajgc im nowg dynamike. W decyzjach biznesowych
Grupa bedzie sie kierowa¢ bardziej niz do tej pory budowa-
niem wartosci, a wszystkie propozycje dla klientéw bedg ce-
chowaly sie prostota i spojnoscia.

W lutym 2017 roku, Orange Polska wprowadzit oferte Orange
Love, proponujac klientom nowe podejscie do konwergenciji.
Zamiast oferowania rabatéw za dokupienie kazdej kolejnej
ustugi, Orange Love opiera sie na gotowym pakiecie ustug
(tzw. ,hard bundle”). Pakiet ten obejmuje stacjonarny dostep
do Internetu (w najlepszej technologii dostepnej w danej loka-
lizacji), pakiet okoto 100 kanatéw telewizyjnych, bogaty abo-
nament komérkowy oraz telefon domowy. Pakiet podstawo-
wy mozna rozbudowacé o rézne ustugi dodatkowe, a ofercie
towarzyszy szeroka oferta smartfonéw. Oferta Orange Love -
wyjatkowa na rynku - stafa sie flagowa propozycjg dla gospo-
darstw domowych. Spotkata sie z bardzo dobrym przyjeciem:
na koniec roku liczba aktywacji zblizyta sie do 600 tys. Cata
baza klientéw konwergentnych wzrosta o 56%, przekraczajac
na koniec roku 1,3 miliona. Potowa indywidualnych klientow

Internetu posiada réwniez ustugi mobilne w Orange Polska.
Wskaznik ten wzrést z 35% na koniec 2016 roku.

Pod koniec sierpnia 2017 roku, Orange Polska radykalnie prze-
budowat oferte dla klientow indywidualnych w celu jej uprosz-
czenia, a jednoczesnie zwiekszenia generowanej wartosci, np.
liczba planéw taryfowych dla mobilnych ustug gtosowych zo-
stata zredukowana z osiemnastu do czterech - i sg one obec-
nie znacznie prostsze. Zrezygnowano rowniez z ofert, rabatéw
i promocji rozwadniajgcych warto$¢. Obecna struktura ofert
mobilnych i konwergentnych odzwierciedla podejscie ,wiecej
za wiecej”. Mimo tego, ze subsydiowane smartfony sg ofero-
wane tylko w ramach pakietu Orange Love, wzrost liczby klien-
téw komodrkowych ustug abonamentowych utrzymat wysoka
dynamike i wyniost 5%.

Znaczace inwestycje w rozbudowe sieci Swiattowodowej oraz
komérkowej w technologii LTE w powigzaniu z atrakcyjng ofer-
ta konwergentng przyczynity sie do spektakularnego odbicia
w obszarze stacjonarnego Internetu. Po wielu latach spadkéw,
przychody z tej gatezi zwigkszyty sie o 4,5% rok-do-roku, co
byto wynikiem dynamicznego wzrostu bazy klientéw. Roczny
wzrost liczby klientéw byt najwyzszy od dziesieciu lat i wyniost
blisko 11%. Byto to mozliwe dzieki strategii konwergencji oraz
inwestycji w sie¢ $wiattowodowg i mobilng. Na koniec 2017
roku, prawie 2,5 min gospodarstw domowych znalazto sie
w zasiegu sieci Swiattowodowej, dzieki czemu Orange moze
oferowac swoje ustugi Swiattowodowe w 75 miastach, a w 21
z nich dociera do ponad potowy gospodarstw domowych.

W 2017 roku w centrum wszystkich dziatan Grupy pozostawat
klient. W efekcie, na koniec 2017 roku w rankingu NPS (Net
Promoter Score) Orange Polska przesunat sie na drugie miej-
sce (z trzeciego miejsca rok wczesniej). Z jednej strony, klienci
doceniajg szybkg poprawe jakosci sieci (dzieki wspomnianej
wyzej rozbudowie tgczy $wiattowodowych), strategie konwer-
gencji oraz rosnaca prostote ofert. Z drugiej strony, wzrost
wskaznika NPS odzwierciedla state dgzenie Grupy do uprasz-
czania drogi, jakg muszg pokonac klienci, poprzez elimino-
wanie zbednych utrudnien i procedur. W 2017 roku, podejscie
Grupy ewoluowato i obecnie jest ukierunkowane na $ciezke
wybierang przez klientéw (przy réznych rodzajach kontaktu:
zakup, pfatnosci, rozwigzanie umowy lub pomoc), co umoz-
liwito wprowadzenie ujednoliconych i spoéjnych standardéow
obstugi we wszystkich punktach styku z klientami.

Sytuacja finansowa Grupy
Gtowne cele Grupy w 2017 roku obejmowaty:

materializacje korzysci ze zmian organizacyjnych wprowa-
dzonych ostatnio w Spofce,

maksymalizacje szans rynkowych z nowej oferty konwer-
gentnej Orange Love,

opracowanie nowych inicjatyw, ktére poprawig monetyza-
cje strategii i transformacji biznesu, w tym réwniez inicja-
tyw redukcji kosztow,



rozwazenie mozliwosci inicjatyw optymalizujacych bilans,
sporzadzenie w trakcie roku aktualizacji Sredniookresowe-
go planu strategicznego i finansowego,

kontynuacje rozwoju sieci Swiattowodowej, pokrycie siecig
ponad 1 miliona nowych gospodarstw domowych,
uwazne monitorowanie strategii komercyjnej nakierowanej
na monetyzacje inwestycji w sie¢ $wiattowodowa i dal-
szy rozwdj inicjatyw w celu umocnienia pozycji Spotki we
wszystkich obszarach dziatalnosci,

wprowadzanie kolejnych usprawnien w zarzadzaniu do-
Swiadczeniem klienta w celu dalszej poprawy poziomu sa-
tysfakcji klientéw i ich lojalnosci,

wziecie udziatu w programie POPC,

osiagniecie skorygowanego zysku EBITDA w prognozowa-
nym zakresie ok. 3,0 mld zt (podwyzszonym z 2,8-3,0 mid
zt w pazdzierniku 2017 roku),

utrzymanie stabilno$ci finansowej i Sciste monitorowanie
poziomu wskaznikdéw zadtuzenia (dtug netto do skorygo-
wanej EBITDA na poziomie nie przekraczajacym 2.6).

Przychody w 2017 roku wyniosty 11 381 min zt i zmniejszyty sie
0 157 min zi, tj. 1,4% rok-do-roku. Nastapita istotna poprawa
trendu przychoddw z ustug stacjonarnych, ktérych spadek zo-
stat ograniczony do 3,2% wobec 7,5% w 2016 roku — mimo ze
spadek przychoddw z tradycyjnych ustug gtosowych, wynika-
jacy z niekorzystnych czynnikéw strukturalnych, utrzymat sie
na poziomie ok. 13%. Znacznie wzrosty natomiast przychody
z ustug stacjonarnego Internetu: o 4,5% w 2017 roku wobec
spadku o 3,9% w 2016 roku. Wynikato to z dynamicznego
wzrostu bazy klientow, ktéry wyniost prawie 11%.

Do pogorszenia trendu przychodéw w obszarze komérkowym
przyczynito sie gtéwnie wdrozenie strategii komercyjnej nasta-
wionej na wartos¢. Koncentracja na wartosci i konwergencji
przetozyta sie na bardzo znaczace obciecie subsydiow do
telefonoéw, co spowodowato znaczacy wzrost cen jednostko-
wych i spadek wolumenu sprzedazy, a w konsekwencji znacz-
ny wzrost udziatu ofert bez telefonu. Strategia ta przyczynita
sie do poprawy EBITDA, lecz miata niekorzystny wptyw na
przychody ze sprzedazy sprzetu do ustug komoérkowych oraz
wskaznik ARPU.

Pozostate przychody wzrosty o 35% rok-do-roku, do czego
przyczynity sie wyzsze przychody ze sprzedazy sprzetu ICT,
wzrost przychoddw ze sprzedazy sprzetu do stacjonarnego
dostepu bezprzewodowego oraz konsolidacja wynikéw prze-
jetej firmy Multimedia Polska Energia (za niecate cztery mie-
sigce).

Skorygowana EBITDA za 2017 rok wyniosta 3 011 min zt i byta
0 152 min zt nizsza niz w 2016 roku. Skorygowana marza EBIT-
DA zmniejszyta sig o 0,9 pp. rok-do-roku, do poziomu 26,5%.
Spadek EBITDA o 4,8% byt jednak znacznie nizszy niz rok
wczesniej, kiedy wynidst 10,1%. Przyczynita sie do tego po-
prawa trendu marzy bezposredniej oraz optymalizacja kosz-
téw posrednich.
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Strata netto w 2017 roku wyniosta 60 min zt i wynikata z za-
warcia Umowy Spotecznej na lata 2018-2019 oraz ostateczne-
go rozliczenia Umowy Spotecznej na lata 2016-2017, ktérych
taczny wptyw wyniost 204 min zt. Do poprawy wyniku netto
przyczynita sie¢ natomiast nizsza amortyzacja (spadek o 153
min zt w wyniku wydtuzenia okresu uzytecznosci niektorych
sktadnikow majgtku trwatego) oraz spadek kosztéw finanso-
wych netto o 55 min zt (gtéwnie dzieki umocnieniu sie ztotego
wzgledem euro, co obnizyto koszty dyskonta).

Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne wyniosty
w 2017 roku 111 min zt i byty nizsze niz w 2016 roku (620 min
zl). Spadek w ujeciu rocznym wynikat z nizszej EBITDA oraz
znacznie wyzszego zapotrzebowania na kapitat obrotowy (381
min zt). Do wzrostu tej ostatniej pozyciji przyczynity sie gtéwnie
trzy czynniki: uzupetnienie zapaséw telefonéw komdrkowych,
mniejszy pozytywny efekt transakcji objetych faktoringiem
odwrotnym (w ujeciu rocznym) oraz zmiana terminu rozliczen
z jednym z operatorow.

W 2017 roku, Grupa nie wyptacata dywidendy ze wzgledu na
perspektywe wyzwan biznesowych, decyzje o maksymalnej
alokacji Srodkéw pienigznych na strategiczne projekty inwe-
stycyjne oraz potencjalng ptatnos$¢ kary natozonej przez Ko-
misje Europejska.

Whioski i zalecenia na 2018 rok

W 2017 roku, Orange Polska nadal umacniat swoja pozycje ko-
mercyjng na polskim rynku telekomunikacyjnym, szczegolnie
w szybkim Internecie stacjonarnym oraz ptatnej telewizji. Po-
mimo mniejszych subsydiéw, utrzymano zadawalajgce wyniki
komercyjne w abonamentowych ustugach mobilnych, a per-
cepcja ustug Orange wsrdd klientéw ulegta dalszej poprawie.
Wyniki finansowe byty zgodne z celami. W 2018 roku, Orange
Polska bedzie sig skupiac przede wszystkim na realizacji prio-
rytetow okreslonych w strategii Orange.one, ktére majg umoz-
liwi¢ powrét na $ciezke wzrostu.

Zdaniem Rady Nadzorczej, w 2018 roku Grupa powinna skon-
centrowac sie w swojej dziatalnosci w szczegolnosci na naste-
pujacych kluczowych aspektach:

utrzymaniu priorytetow okreslonych w strategii Orange.one,
realizacji planéw komercyjnych, ktdre obejmuja czerpanie
wartosci z nowej oferty wprowadzonej w 2017 roku,
przyspieszeniu monetyzaciji inwestycji w sie¢ Swiattowodowa,
kontynuacji rozwoju sieci Swiattowodowej i pokryciu sie-
cig okoto 1 min nowych gospodarstw domowych (w tym
w ramach realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
(POPC)),

redukcji kosztow w celu podnoszenia efektywnosci dziatania,
wprowadzaniu kolejnych usprawnienn w zarzadzaniu do-
$wiadczeniem klienta w celu dalszej poprawy poziomu satys-
fakciji klientéw i ich lojalnosci,

rozwazeniu mozliwosci inicjatyw optymalizujgcych bilans,
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osiggnieciu stabilnego skorygowanego zysku EBITDA
w poréwnaniu z 2017 rokiem, tj. ok. 3 mid zt zgodnie ze
standardem rachunkowosci MSR 18 (okoto 2,75 mid z
zgodnie z nowym standardem rachunkowos$ci MSSF 15),

Rada Nadzorcza sktada sie z dziewieciu do szesnastu
cztonkéw, przy czym co najmniej 1/3 powinni stanowi¢
cztonkowie niezalezni. Rada Nadzorcza odbywa posiedze-
nia co najmniej raz na kwartat. Rada Nadzorcza powotuje
i odwotuje Prezesa Zarzadu oraz innych Cztonkéw Zarzadu.
O ile Statut nie stanowi inaczej, Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaty w gtosowaniu jawnym, zwyktg wiekszos$cig gtoséw
oddanych, przy obecnosci co najmniej potowy sktadu Rady
Nadzorczej. Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona Prze-
wodniczacego, ktory zwotuje posiedzenia Rady i im prze-
wodniczy. W przypadku gtosowania, w ktérym oddano takg
samg liczbe gltoséw za oraz przeciw, Przewodniczacemu
przystuguje gtos rozstrzygajacy. Rada Nadzorcza powotata
trzy Komitety jako organy doradcze:
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utrzymaniu stabilnosci finansowej i $cistym monitorowaniu
poziomu wskaznikéw zadtuzenia, tj. dtug netto do sko-
rygowanej EBITDA na poziomie nie przekraczajagcym 2,6
zgodnie ze standardem rachunkowosci MSR 18 (nie prze-
kraczajacym 2,8 zgodnie z nowym standardem rachunko-
wosci MSSF 15).

Komitet Audytowy
Komitet ds. Wynagrodzen
Komitet ds. Strategii

Cztonkiem Komitetu moze by¢ wytacznie Cztonek Rady
Nadzorczej. Komitety podejmujg decyzje zwyktg wiekszos-
cig gtoséw. Przewodniczacych Komitetow powotuje Rada
Nadzorcza. Przewodniczacy kieruje pracami Komitetu, zwo-
tuje posiedzenia, a w przypadku gtosowania, w ktérym od-
dano réwna liczbe gtoséw za oraz przeciw, przystuguje mu
gtos rozstrzygajacy.

Orange Polska stosuje zasady okreslone w Zataczniku | do
Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 roku
dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych lub beda-
cych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji
rady (nadzorczej) [Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L.
52/51 z dnia 25.2.20085].
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Dziatalno$¢ Komitetu Audytowego w 2017 roku

Skiad Komitetu Audytowego

1. John Russell Houlden — Przewodniczacy
2. Federico Colom Artola

3. Prof. Michat Kleiber

4. Dr. Maria Pasto-Wisniewska

5. Marc Ricau

Pracom Komitetu przewodniczy John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje w zakresie finanséw, rachunkowosci i audytu. Inni niezalezni cztonkowie Komitetu to prof. Michat

Kleiber oraz dr Maria Pasto-Wisniewska.

Zadaniem Komitetu Audytowego jest dokonywanie przegladu
rzetelnosci informacji finansowych przekazywanych przez Spétke,
niezalezno$ci i obiektywizmu biegtych rewidentéw Spotki, charakteru
i zakresu audytu oraz pracy biegtych rewidentéw.

List Przewodniczacego Komitetu Audytowego

Szanowni Akcjonariusze,

Mam przyjemnos$c¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci
Komitetu Audytowego w okresie ostatnich 12 miesiecy.

W 2017 roku, weszty w zycie: Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku oraz Ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach. W zwigzku z tym, ulegt zmianie sktad Komite-
tu Audytowego, ktéry obecnie sktada sie z pieciu cztonkow,
w tym trzech niezaleznych. Ponadto, chociaz juz wczesniej
Komitet Audytowy odgrywat duza role w procesie wyboru
biegtych rewidentéw, to w 2017 roku, zgodnie z nowymi prze-
pisami, jego obowiazki w tym zakresie ulegty rozszerzeniu.
W 2017 roku, prace Komitetu Audytowego w istotnej cze-
sci dotyczyty przygotowan do wdrozenia nowych Miedzy-
narodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;,
w szczegoblnosci MSSF 9 (Instrumenty finansowe), MSSF 15
(Przychody z umoéw z klientami) i MSSF 16 (Leasing). Moz-
liwe sg rézne podejscia do wprowadzenia tych standardow.
Komitet Audytowy ocenit zaproponowany przez Zarzad spo-
séb wprowadzenia nowych standardéw i wyrazit zadowole-
nie, ze Spétka prawidtowo je wdraza.

Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytowego nalezy za-
pewnienie prawidtowosci sprawozdan finansowych Spotki
i Grupy. W ramach wykonywania tego obowigzku, dokonu-

jemy przegladu wszystkich znaczacych szacunkoéw i subiek-
tywnych ocen proponowanych przez Zarzad. W ubiegtym
roku, do najwazniejszych zagadnien podlegajacych ocenie
Komitetu Audytowego nalezaty: wdrozenie MSSF 15 i spo-
séb ujmowania przychoddw zgodnie z tym standardem oraz
wyniki analizy utraty wartosci aktywow.

Komitet Audytowy zajmowat sie réwniez przegladem syste-
mu kontroli wewnetrznej i zapewnienia zgodnosci, proceséw
zarzadzania ryzykiem oraz wynikéw badania sprawozdan
finansowych Spotki i Grupy. W szczegodlnosci, dbajac o za-
pewnienie niezaleznosci biegtych rewidentéw i audytoréw
wewnetrznych, Komitet odbyt spotkania, bez udziatu kierow-
nictwa Spétki, z bieglym rewidentem oraz dyrektorem Au-
dytu Wewnetrznego, aby umozliwi¢ im poruszenie wszelkich
kwestii, jakie moglty wynikng¢ w toku wspoétpracy z Zarzg-
dem.

Ponadto, niezalezni cztonkowie Komitetu Audytowego ana-
lizowali, i w razie potrzeby kwestionowali, warunki istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, w szczegolnosci z ak-
cjonariuszem wiekszosciowym Orange SA.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegétowe omowienie
dziatalnosci Komitetu Audytowego.

Russ Houlden
Przewodniczacy Komitetu Audytowego



Kierunki prac Komitetu Audytowego w 2017 roku

Komitet Audytowy odbyt w 2017 roku siedem posiedzen. Ko-
mitet zajmowat sie w szczegdlnosci nastepujgcymi sprawami:

Monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej
oraz planowania i wykonania budzetu

Komitet, w imieniu Rady Nadzorczej, monitorowat proces
sprawozdawczosci finansowej. Cztonkowie Komitetu dokona-
li przegladu rocznych i kwartalnych sprawozdan finansowych
wraz ze sprawozdaniami Zarzadu, zasad i procedur rachun-
kowosci, szacunkéw i subiektywnych ocen, zdarzen nietypo-
wych i jednorazowych oraz celdéw catorocznych.

Komitet dokonat takze przegladu budzetu Grupy i przekazat
Radzie Nadzorczej rekomendacje w tym zakresie. Ponadto,
Komitet nadzorowat wykonanie budzetu, zgodnie z informacja-
mi przedstawianymi w okresowych sprawozdaniach Zarzadu.

Rekomendacja co do wyboru biegtego rewidenta

Komitet dokonat przegladu ubiegtorocznych prac biegtego
rewidenta i rekomendowat Radzie Nadzorczej ponowne po-
wotanie spotki Ernst & Young na biegtego rewidenta do prze-
prowadzenia badania za 2017 rok. W warunkach ponownego
powotania biegtego rewidenta okreslono jego wynagrodzenie,
warunki umowy, plan prac oraz prég istotnosci dla wnioskow
z badania.

Kontrola dziatan i niezaleznosci biegtego rewidenta
Kontrola zakresu i wynikéw badania przez biegtego rewidenta
oraz jego niezaleznosci i obiektywnosci stanowity istotny ele-
ment obowigzkéw i zadan Komitetu Audytowego.

Wszystkie ustugi niewchodzgce w zakres badania sprawo-
zdania finansowego i kontroli wewnetrznej Swiadczone przez

zewnetrznych audytorow zostaty przed ich rozpoczeciem za-
twierdzone przez Przewodniczgcego Komitetu. Ponadto, Ko-
mitet Audytowy dokonat przegladu zaproponowanego planu
prac biegtego rewidenta, w tym ustalenia progu istotnosci dla
prowadzonych prac. Komitet Audytowy nadzorowat réwniez
dziatania podjete przez Grupe w odpowiedzi na rekomenda-
cje biegtego rewidenta. Dodatkowo, Komitet Audytowy odbyt
spotkanie, bez udziatu kierownictwa Spétki, z partnerem spotki
audytorskiej odpowiedzialnym za ustawowy audyt.

Monitorowanie skutecznosci audytu wewnetrznego, sy-
stemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
Komitet Audytowy dokonat przegladu rocznego planu Audy-
tu Wewnetrznego, budzetu i raportu ze stanu prac. Komitet
monitorowat okresowe raporty z dziatan i ustalen audytoréw
wewnetrznych, a takze odpowiedzi Zarzadu na ustalenia po-
kontrolne i zalecenia. Ponadto, Komitet Audytowy odbyt spot-
kanie, bez udziatu kierownictwa Spétki, z dyrektorem Audytu
Wewnetrznego oraz dokonat przeglagdu niezaleznosci procesu
audytu wewnetrznego.

Komitet analizowat takze skutecznos$¢ systemu kontroli we-
wnetrznej i zarzgdzania ryzykiem. Cztonkowie Komitetu otrzy-
mywali raporty Zarzadu na temat systemu i monitorowali, czy
Zarzad wprowadza witasciwg ,kulture kontroli” w zakresie
sposobu identyfikacji ryzyk, zarzadzania nimi i ich ujawnia-
nia. Komitet zapoznat sie takze z raportami Zarzadu na temat
planowanych dziatan w odpowiedzi na zalecenia pokontrolne
audytoréw wewnetrznych i biegtego rewidenta.

Ponadto, Komitet dokonat przeglagdu systemu zgodnosci
w Grupie w nastepujacych obszarach: ogdélna zgodnos¢
z przepisami prawa i regulacjami, etyka, zwalczanie naduzy¢
finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyijne,
a takze monitorowat dziatania Komisji ds. Etyki oraz wyniki
kontroli zapoczatkowanych zgtoszeniem nieprawidtowosci.



Monitorowanie zmian w otoczeniu prawnym i zmian
w standardach rachunkowosci

Przedmiotem zainteresowania Komitetu byty zmiany w oto-
czeniu prawnym i aktualizacje standardéw rachunkowosci
i rekomendacje organéw regulacyjnych, a takze kwestia ich
przyjmowania i wdrazania w Grupie Orange Polska. Komitet
dokonat takze przegladu usprawnien dotyczacych ujawnie-
nia alternatywnych pomiaréw wynikdw zgodnie z wytycznymi
ESMA.

Czionek Komitetu jest niezalezny, gdy spetnia nastepujgce
kryteria:

nie nalezy ani w okresie ostatnich pieciu lat od dnia
powotania nie nalezat do kadry kierowniczej wyzszego
szczebla, w tym nie jest ani nie byt cztonkiem Zarzadu
Spotki lub jednostki z nig powigzanej;
nie jest ani nie byt w okresie ostatnich trzech lat od dnia
powotania pracownikiem Spétki lub jednostki z nig po-
wigzanej, z wyjatkiem sytuacji gdy cztonkiem Komitetu
jest pracownik nienalezacy do kadry kierowniczej wyz-
szego szczebla, ktéry zostat wybrany do Rady jako
przedstawiciel pracownikéw;
nie sprawuje kontroli jako jednostka dominujgca w rozu-
mieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 lit. a-e Ustawy z dnia 29 wrze$-
nia 1994 roku o rachunkowosci ani nie reprezentuje oséb
lub podmiotéw sprawujacych kontrole nad Spoétka;
nie otrzymuje lub nie otrzymat dodatkowego wynagro-
dzenia, w znacznej wysokosci, od Spotki lub jednost-
ki z nig powigzanej, z wyjatkiem wynagrodzenia, jakie
otrzymat jako cztonek Rady, w tym Komitetu;
nie utrzymuje ani w okresie ostatniego roku od dnia
powotania nie utrzymywat istotnych stosunkéw gospo-
darczych ze Spotka lub jednostka z nig powigzana, bez-
posrednio lub bedac witascicielem, wspdlnikiem, akcjo-
nariuszem, cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego, lub osobg nalezaca do
kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym cztonkiem
zarzadu lub innego organu zarzgdzajacego podmiotu
utrzymujgcego takie stosunki;
nie jest i w okresie ostatnich dwdch lat od dnia powotania
nie byt:
awtascicielem, wspélnikiem (w tym komplementariu-
szem) lub akcjonariuszem obecnej lub poprzedniej
firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie sprawo-
zdania finansowego Spofki lub jednostki z nig powig-
zanej lub
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Inne obszary zainteresowania

Komitet analizowat i opiniowat znaczace transakcje z pod-
miotami powigzanymi, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi
i dobrymi praktykami tadu korporacyjnego. Na posiedzeniach
Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego, osoby nominowane
przez Orange SA sg wytaczone z gtosowan dotyczacych trans-
akcji ze spotka Orange SA lub jej spétkami zaleznymi.

Komitet rozpatrywat takze inne sprawy, w tym miedzy innymi
dotyczace ochrony przychodoéw, zabezpieczenia transakgciji fi-
nansowych i ubezpieczen.

cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu nadzor-
czego lub kontrolnego obecnej lub poprzedniej firmy
audytorskiej przeprowadzajacej badanie sprawozdania
finansowego Spotki, lub
pracownikiem lub osobg nalezacg do kadry kierowni-
czej wyzszego szczebla, w tym cztonkiem zarzadu lub
innego organu zarzadzajgcego obecnej lub poprzed-
niej firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie
sprawozdania finansowego Spétki lub jednostki z nig
powigzanej, lub
inng osoba fizyczna, z ktdrej ustug korzystata lub ktérg
nadzorowata obecna lub poprzednia firma audytorska
lub biegty rewident dziatajgcy w jej imieniu;
nie jest cztonkiem zarzadu lub innego organu zarzadza-
jacego jednostki, w ktérej cztonkiem rady nadzorczej lub
innego organu nadzorczego lub kontrolnego jest cztonek
Zarzadu Spofki;
nie jest cztonkiem Rady Nadzorczej dtuzej niz dwanascie
lat;
nie jest matzonkiem, osoba pozostajgcg we wspélnym
pozyciu, krewnym lub powinowatym w linii prostej,
a w linii bocznej do czwartego stopnia — cztonka Zarzadu
Spotki lub osoby, o ktérej mowa w pkt. 1-8;
nie pozostaje w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli z cztonkiem Zarzgdu Spotki lub z osobg, o ktérej
mowa w pkt. 1-8.

Dodatkowe wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 4 powy-
zej:

obejmuje udziat w systemie przydziatu opcji na akcje lub
innym systemie wynagradzania za wyniki,

nie obejmuje otrzymywania kwot wynagrodzenia w sta-
tej wysokosci w ramach planu emerytalnego, w tym wy-
nagrodzenia odroczonego, z tytutu wczesniejszej pracy
w Spotce w przypadku, gdy warunkiem wyptaty takiego
wynagrodzenia nie jest kontynuacja zatrudnienia w Spét-
ce.
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Komitet sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw, z kté-
rych wigkszos¢, w tym Przewodniczacy Komitetu, powinna
by¢ niezalezna od Spétki. Posiedzenia Komitetu odbywajg
sie nie rzadziej niz raz na kwartat, przed opublikowaniem
przez Spotke sprawozdan finansowych. Zadaniem Komitetu
jest dokonywanie przegladu rzetelnosci informaciji finanso-
wych przekazywanych przez Spétke, niezaleznosci i obiek-
tywizmu biegtych rewidentéw Spotki, charakteru i zakresu
audytu oraz pracy biegtych rewidentéw, jak rowniez audy-
tu wewnetrznego, kontroli wewnetrznej i systeméw zarza-
dzania ryzykiem oraz znaczacych transakcji z podmiotami
powigzanymi, a takze doradzanie Radzie w tych kwestiach,
w stosownych przypadkach.

Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

nadzorowanie rzetelnosci informacji finansowych prze-
kazywanych przez Spétke,

przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli we-
wnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy Orange Polska,
coroczny przeglad programu prac Audytu Wewnetrzne-
go,

analize raportéw audytorow wewnetrznych Spofki
i gtéwnych wnioskéw z innych badan wewnetrznych,
analize i opiniowanie dla Zarzadu i/lub Rady Nadzorczej
istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami,

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci i obiektyw-
nosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,

Niezaleznie od funkcji sprawowanych przez Komitet Audyto-
wy, Zarzad Spoétki podejmowat nastepujace dziatania w celu
zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi wymogami i wyso-
kimi standardami prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.

Orange Polska przyjat Program Zarzgdzania Zgodnoscig, co
potwierdza naszg wole prowadzenia dziatalnosci w sposéb
uczciwy, transparentny i godny zaufania. Program odnosi sie
do naszych obowigzkéw w zakresie przestrzegania prawa,
regulacji, standardéw, norm rynkowych i branzowych oraz
zasad etyki zaréwno w kontaktach z klientami i kontrahenta-
mi, jak i pracownikami Orange Polska. Program Zarzadzania
Zgodnoscia jest integralnym elementem tadu korporacyjne-
go, a wszyscy pracownicy uczestniczg w tworzeniu kultury
organizacyjnej opartej na zasadach w nim okreslonych.

Za nadzo6r nad wdrozeniem i rozwojem Programu odpowia-
da Chief Compliance Officer (CCO), ktérego wspiera Com-

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz
wyjasnienie, w jaki sposob to badanie przyczynito sie do
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spétce,
dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta
i wyrazanie zgody biegtemu rewidentowi na $wiadczenie
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem,
opracowanie polityki wyboru firmy audytorskiej i polityki
$wiadczenia dozwolonych ustug niebedacych badaniem
przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie,
przez podmioty powigzane z tg firmg audytorska oraz
przez cztonka sieci firmy audytorskiej,

okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej,
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendaciji, o kt6-
rej mowa w art. 16 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 roku, zgodnie z politykg wyboru firmy audytorskiej
i polityka swiadczenia dozwolonych ustug niebedacych
badaniem przez firme audytorska przeprowadzajacg ba-
danie, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg
oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej,
przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecer majgcych na
celu zapewnienie rzetelno$ci procesu sprawozdawczo-
Sci finansowej w Spétce,

omawianie (z udziatem lub bez udziatu Zarzadu Spétki)
wszelkich probleméw lub zastrzezen zidentyfikowanych
przez biegtego rewidenta podczas badania sprawozdan
finansowych,

analize skutecznosci procesu badania sprawozdania fi-
nansowego przez biegtego rewidenta oraz odpowiedzi
Zarzadu na sformutowane przez biegtego rewidenta za-
lecenia.

pliance Officer (CO). Szczegding role do odegrania majg
réwniez menedzerowie, ktdrzy, jako pierwszy punkt kontak-
tu, stuza pracownikom wiedzg, radg i pomoca w przypadku
watpliwosci lub sytuacji problematycznych.

Jednym z kluczowych elementéw Programu Zarzgdzania
Zgodnosciag jest Polityka Antykorupcyjna. Orange Polska
stosuje zasade zerowej tolerancji wobec korupcji w odnie-
sieniu do wszystkich aspektéw dziatalnosci. Ta zasada musi
by¢ przestrzegana przez wszystkich pracownikéw, wspot-
pracownikéw i partneréw biznesowych dziatajacych w na-
szym imieniu. Uzupetnieniem Polityki Antykorupcyjnej sg re-
gulacje wewnetrzne, ktére zawierajg szczegotowe wytyczne
i zasady pozwalajgce identyfikowa¢ nieprawidtowosci oraz
skutecznie im zapobiegac.

Przedstawiciele funkcji zarzgdzania zgodnoscig prowadza
szereg dziatan o charakterze informacyjnym i szkolenio-
wym, ktére majg na celu pogtebienie wiedzy i Swiadomosci



pracownikow. W przypadku zetkniecia sie z sytuacjg prob-
lematyczng, pracownik moze sie zawsze zwrdci¢ o porade
i opinie. Ponadto, pracownicy i interesariusze Orange Pol-
ska moga zgtasza¢ obawy lub zaobserwowane nieprawid-
towosci (takie jak konflikt intereséw, przypadki zachowan
korupcyjnych badz inne naruszenia przepiséw prawa), ko-
rzystajac ze specjalnie do tego przeznaczonych kanatéw,
otwarcie lub anonimowo, nie obawiajgc sie przy tym zad-
nych konsekwencji. Wszystkie takie zgtoszenia sa traktowa-
ne w sposob poufny i badane z nalezytg starannoscia.

Komitet Audytowy Rady Nadzorczej otrzymuje raporty doty-
czace wdrazania Programu Zarzgdzania Zgodnos$cig w na-
stepujacych obszarach: etyka, ogoélna zgodnos$¢ z przepi-
sami prawa i regulacjami, zwalczanie naduzy¢ finansowych,
bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne. W okresowych
raportach, osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie zgodnos-
cig informujg Komitet Audytowy o podejmowanych dziata-
niach, a takze o wynikach kontroli zapoczatkowanych zgto-
szeniem nieprawidtowosci poprzez odpowiednie kanaty.

Orange Polska aktywnie wspétpracuje z dziatami zarzadza-
nia zgodnoscig w obrebie Grupy Orange, wymieniajac sie
dobrymi praktykami i wprowadzajac standardy Grupy w za-
kresie zapobiegania korupciji.

Audyt Wewnetrzny przekazuje Komitetowi Audytowemu,
Zarzadowi i wyzszemu kierownictwu niezalezne i obiek-
tywne informacije i rady dotyczace kierowania Spotka, za-
rzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, a takze pomaga
w osiaganiu celéw organizacji poprzez systematyczng i me-
todyczng ocene procesow biznesowych i systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz proponowanie
zmian stuzacych poprawie ich skutecznosci. Zadania funkcji
audytu wewnetrznego zostaty $cisle okreslone i zatwierdzo-
ne w Karcie Audytu Wewnetrznego. Karta podlega corocz-
nemu przegladowi przez Komitet Audytowy.

Audyt Wewnetrzny Orange Polska stosuje sie do miedzy-
narodowych standardéw praktyki zawodowej audytu we-
wnetrznego oraz Kodeksu Etyki, opracowanych przez Insty-
tut Audytorow Wewnetrznych (lI1A).

Co roku jest sporzadzany plan audytow wewnetrznych, kto-
ry uwzglednia wyniki oceny ryzyka, zmieniajace sie potrze-
by biznesowe i kwestie podniesione przez Zarzad, ustalenia
wczesniejszych audytéw oraz harmonogram przegladéw
okresowych. W planie rezerwuije sie takze godziny na doraz-
ne audyty przeprowadzane na specjalne zgdanie oraz pilne
audyty w kwestiach, ktére moga wynikng¢ w ciggu roku.
Roczny plan audytow wewnetrznych jest przedktadany do
zaopiniowania Prezesowi Zarzgdu i Komitetowi Audytowe-
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mu. Po zakonczeniu kazdego audytu, Audyt Wewnetrzny
formutuje zalecenia dotyczgce rozwigzania kluczowych kwe-
stii i usprawnienia procesow. Komitet Audytowy, na podsta-
wie regularnych raportéw, monitoruje postepy we wdraza-
niu tych zalecen oraz wykonanie rocznego planu audytéw
wewnetrznych. W swoich dziataniach, Audyt Wewnetrzny
wspotpracuje takze z bieglym rewidentem, gtéwnie poma-
gajac mu w testach mechanizméw kontroli wewnetrznej, co
przyczynia sie do zapewnienia odpowiednich informacji Ko-
mitetowi Audytowemu i Zarzgdowi.

Monitorowaniu skutecznosci dziatan Audytu Wewnetrzne-
go stuzy program zapewnienia i podnoszenia jakosci, kto-
ry obejmuje ocene wewnetrzng oraz coroczng ocene ze-
wnetrzng przez Institut Francais de I'’Audit et du Controle
Internes (IFACI), ktory jest francuskim oddziatem Instytutu
Audytoréw Wewnetrznych (IlA). Na podstawie przeprowa-
dzonej w 2017 roku oceny, certyfikat IFACI (lIA) dla Audytu
Wewnetrznego Orange Polska zostat utrzymany.

Audyt Wewnetrzny obejmuje swoimi dziataniami cato$¢
funkcjonowania Grupy Orange Polska. Przekazuje raporty
Komitetowi Audytowemu, a podlega Prezesowi Zarzadu.
Dyrektor Audytu Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich
planowych posiedzeniach Komitetu Audytowego. Ma takze
prawo poruszy¢ wszelkie sprawy wobec cztonkéw Komite-
tu, bez udziatu kierownictwa Spotki.

W odpowiedzi na ryzyka zwigzane ze sprawozdawczoscig
operacyjna i finansowa, Zarzad wdrozyt mechanizmy kon-
troli wewnetrznej na réznych szczeblach organizacji. Zakres
tych mechanizméw obejmuje miedzy innymi poziom trans-
akcyjny, poziom kierownikoéw liniowych, przeglad dziatan
korporacyjnych, analize trendéw i procedury uzgodnien, po
mechanizmy na poziomie catej firmy. Celem jest zabezpie-
czenie majatku, wykrycie btedéw, a takze zapewnienie pra-
widtowosci i kompletno$ci zapiséw ksiegowych oraz ogol-
nej rzetelnosci sprawozdan finansowych, na uzasadnionym
poziomie pewnosci.

Zarzad stale monitoruje zmiany w $rodowisku kontrolnym,
uwzgledniajgc wszelkie istotne modyfikacje w systemie
kontroli wewnetrznej oraz podejmujac dziatania naprawcze
wobec wszelkich zidentyfikowanych niedociggniec.

Raz na kwartat, menedzerowie najwyzszego szczebla skfa-
dajg oswiadczenia dotyczace skutecznosci mechanizmoéow
kontroli wewnetrznej w obszarach, ktére im podlegaja. Raz
na rok, mechanizmy kontrolne sg testowane przez przedsta-
wicieli Kontroli Wewnetrznej, Audytu Wewnetrznego i bie-
gtego rewidenta.
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W 2017 roku, Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej
oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdaw-
czosci finansowej w Grupie. Stwierdzone niedociggniecia
skorygowano badz podjeto wzgledem nich dziatania na-
prawcze. Zarzad stwierdzit, ze na dzien 31 grudnia 2017
roku, zadne niedociggniecia nie miaty istotnego wptywu na
skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawo-
zdawczosci finansowe;.

Zasady etyczne

Zasady etyczne w Orange Polska

Zasady etyczne w Orange Polska wynikajg z podstawowe;j
potrzeby utrzymania standardéw etycznych w codziennej
dziatalno$ci biznesowej. Przyjete przez Spotke standardy
i wartosci sg wskazowkag dla pracownikéw w ich wzajem-
nych kontaktach (zaréwno osobistych jak i zawodowych),
pomagajac im w osigganiu celéw biznesowych i budowaniu
wtasciwych relacji z otoczeniem. Normy etyczne zostaty za-
pisane w Kodeksie Etyki Orange Polska, ktory stanowi dla
pracownikéw kompendium wiedzy o zasadach etycznego
postepowania, jakiego oczekujg akcjonariusze, klienci i kon-
trahenci. Kodeks Etyki Orange Polska opiera sie na tych sa-
mych zasadach etycznych, ktére obowigzujg w innych spot-
kach Grupy Orange.

£AD KORPORACYJNY

Zadania Komisji ds. Etyki Orange Polska

Komisja ds. Etyki Orange Polska jest ciatem doradczym,
ktére czuwa nad przestrzeganiem norm etycznych w Spot-
ce. Komisja analizuje na biezgco wszelkie zgtoszenia do-
tyczace nieetycznego postepowania, a takze edukuje pra-
cownikdw w zakresie stosowania zasad etyki w miejscu
pracy. Do zadan Komisji nalezy takze poszerzanie wiedzy
i Swiadomosci pracownikéw w kwestii podstawowych norm
etycznych poprzez e-szkolenia, ktoére prezentujg sytuacije,
z jakimi pracownicy moga sie zetkng¢ na co dzien, a takze
pokazujg przyktady wiasciwego postepowania.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracow-
nicy Orange Polska moga sie tatwo skontaktowaé¢ z Ko-
misjg ds. Etyki poprzez specjalng skrzynke e-mailowg lub
anonimowy formularz zgtoszeniowy w intranecie firmowym
(*Zapytaj_etyka). Istnieje takze mozliwos¢ przestania wia-
domosci elektronicznej lub listu bezposrednio do Przewod-
niczacego Komitetu Audytowego. Wszystkie zgtoszenia sg
traktowane w sposob poufny.

Etycznos¢ postepowania to kluczowy element naszej kul-
tury korporacyjnej, ktory lezy u podstaw dobrych relacji
Orange Polska z partnerami biznesowymi oraz rynkiem jako
catoscia.
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Dziatalno$¢ Komitetu ds. Strategii w 2017 roku

Skitad Komitetu ds. Strategii

1. Gervais Pellissier — Przewodniczacy
2. Dr. Henryk Bochniarz

3. Jean-Marie Culpin

4. Eric Debroeck

5. Prof. Michat Kleiber

6. Patrice Lambert-de Diesbach

7. Dr. Maria Pasto-Wisniewska

Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej, oraz John Russell Houlden, Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej i Prze-
wodniczacy Komitetu Audytowego, na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

Komitet ds. Strategii formutuje dla Rady Nadzorczej opinie i rekomen-
dacje dotyczace planéw strategicznych przedstawianych przez Zarzad
oraz wszelkich uwag Rady do tych plandéw, a w szczegdlnosci do
najwazniejszych scenariuszy strategicznych.

List Przewodniczacego Komitetu ds. Strategii

Szanowni Akcjonariusze,

Komitet Rady Nadzorczej Orange Polska ds. Strategii, wy-
pemiajac zadania zwigzane z ksztattowaniem i ocenianiem
strategii Orange Polska, zajmowat sie w 2017 roku analizg
szeregu zagadnien o kluczowym znaczeniu dla Spoétki. Prace
Komitetu byty zorganizowane wokét trzech zwyczajnych po-
siedzen, na ktérych skoncentrowali$my sie przede wszyst-
kim na udziale Orange Polska we wspieranym przez rzad
Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa, analizujagc mozli-
wosci biznesowe oraz kontekst zwigzany z realizowanymi
przez Spoétke w ramach Programu ambitnymi inwestycjami
w sie¢ Swiattowodowg. Cztonkowie Komitetu ds. Strategii
brali takze aktywny udziat w procesie przegladu i opiniowa-
nia przez Rade Nadzorczg aktualizacji planu strategicznego
Spétki, czym ze wzgledu na wage zagadnienia zajmowata
sie cata Rada Nadzorcza.

Innym omawianym przez Komitet tematem byta kwestia
zasobow czestotliwosci radiowych w posiadaniu Orange
Polska, co ma kluczowe znaczenie dla rozwoju sieci w kon-
tekscie wyktadniczego wzrostu transferu danych oraz no-
wych technologii, ktére beda wprowadzane w przysztosci.
Towarzyszyta temu pogtebiona dyskusja na temat podejscia
do technologii 5G na catym $wiecie, a zwtaszcza w Europie,
a takze konsekwencji rozwoju tej technologii oraz niezbed-
nych dziatan, jakie powinna podjgé Spétka.

Pragne podziekowaé¢ wszystkim statym cztonkom Komi-
tetu, a takze innym czlonkom Rady Nadzorczej regularnie
uczestniczacym w jego posiedzeniach oraz zaproszonym
gosciom za ich cenny wktad w prace Komitetu i wsparcie,
jakie — o czym jestem gteboko przekonany — Komitet zapew-
nia Radzie Nadzorczej i Spotce jako catosci.

Gervais Pellissier
Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
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Strategia swiattowodowa Orange Polska i jej realizacja,
w tym udziat w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa
Zgodnie z przewidywaniami, Komitet podtrzymat swoja oce-
ne z 2016 roku, ze inwestycja w sie¢ $wiattowodowg (FTTH)
pozostaje kluczowa dla sukcesu Orange Polska. Dlatego ten
temat byt w centrum zainteresowania Komitetu w 2017 roku.

Poza sledzeniem realizacji strategii Swiattowodowej i progra-
mu inwestycyjnego Spétki, Komitet w szczegolnosci prze-
analizowat udziat Orange Polska we wspieranym przez rzad
Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa (POPC). Celem pro-
gramu POPC jest przetamanie luki cyfrowej, przede wszyst-
kim poprzez inwestycje finansowane z funduszy europej-
skich, gtéwnie na obszarach wiejskich, a takze wspieranie
cyfrowej transformaciji kraju dzieki roznorodnym projektom
edukacyjnym i ustugom publicznym.

Komitet pozytywnie zaopiniowat podejscie Spétki do POPC
oraz mechanizm finansowy zwigzany z jej zaangazowaniem
w Program, ktory rownowazy POPC i inwestycje we witas-
ne Swiattowody poprzez staranne analizowanie optacalnosci
poszczegdlnych projektow. Udziat Orange Polska w POPC
okazat sie sukcesem. W drugim przetargu POPC, Orange
Polska wygrat w 18 z 79 mozliwych obszaréw: na tych tere-
nach Spétka podtaczy do sieci Swiattowodowej ponad 360
tysiecy gospodarstw domowych i dwa tysigce szkot.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej dwa razy
w roku. Komitet formutuje dla Rady Nadzorczej opinie
i rekomendacje dotyczgce planéw strategicznych przedsta-
wianych przez Zarzad oraz wszelkich uwag Rady do tych
planéw, a w szczegdlnosci do najwazniejszych scenariuszy
strategicznych. Komitet ds. Strategii moze réwniez opinio-
wac dla Rady Nadzorczej procesy planowania stosowane
przez Zarzad. Z Komitetem nalezy konsultowa¢ wszystkie
projekty strategiczne zwigzane z rozwojem Grupy Orange
Polska i monitorowaniem zmian w relacjach branzowych
w Grupie oraz projekty obejmujace umowy strategiczne
Grupy. Komitet sporzadza nastepnie dla kazdego z takich
projektow sprawozdanie i rekomendacje dla Rady Nadzor-
czej.

5G

Nawet jesli standardy telefonii komérkowej piatej generacji
nie zostaty jeszcze sfinalizowane, a takze nie sg dostepne
urzgdzenia obstugujace 5G, Komitet podziela opinie, ze 5G
bedzie przetomowym krokiem technologicznym, zwigzanym
z wykorzystaniem transferu danych: zaréwno jego wyktad-
niczym wzrostem, jak i nowymi zastosowaniami, zaréwno
w segmencie B2C, jak i B2B. Dlatego temat ten pozosta-
wat bardzo waznym punktem w agendzie obrad Komitetu
w ubiegtym roku.

Rozpatrywano réznorodne podejscia do technologii 5G
w Azji i USA i poréwnywano je z sytuacja, celami i wymaga-
niami w Europie, zwtaszcza w $wietle wcigz realizowanych
wdrozen technologii 4G. Wymagania dotyczace spektrum
czestotliwosci zostaty rowniez przeanalizowane i przedysku-
towane pod katem przysztych potrzeb zwigzanych z urucha-
mianiem i wdrazaniem 5G.

Zasoby i strategia spektrum Orange Polska

Przyszte potrzeby w zakresie 5G i mozliwosci w zakresie
czestotliwosci byty tylko jednym z aspektéw omawianych
przez Komitet w kontekscie spektrum. Posiadajgc 28%
udziatu w rynku kart SIM, Orange Polska ma tylko 19% od-
powiednich czestotliwosci (800-2600 MHz), co przektada sie
na bardzo intensywne wykorzystanie zasobéw radiowych
oraz potrzebe ciggtego monitorowania sytuacji i wyzwan
z tym zwigzanych. To zagadnienie bedzie nadal odgrywato
kluczowa role w pracach Komitetu w nadchodzacych latach.

W szczegolnosci Komitet zajmuje sie nastepujacymi projek-
tami:

umowy strategiczne, alianse oraz wspotpraca technolo-
giczna i branzowa, w tym aspekty strategicznego part-
nerstwa pomiedzy Grupg Orange i Grupg Kapitatowg
Orange Polska,

znaczace zakupy i sprzedaz majatku.

Sprawy bedace przedmiotem analizy Komitetu ds. Strategii
obejmujg w szczegdlnosci informacje konieczne do oszaco-
wania ryzyka zwigzanego z wyzej wymienionymi dziatania-
mi. Ze wzgledu na potencjalny wptyw tego ryzyka na wyniki
Spétki, Przewodniczacy Komitetu Audytowego i Przewod-
niczacy Rady Nadzorczej majg prawo do uczestniczenia
w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii jako stali goscie.
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Dziatalno$s¢ Komitetu ds. Wynagrodzen w 2017 roku

Sktad Komitetu ds. Wynagrodzen

1. Dr. Wiestaw Roztucki — Przewodniczacy
2. Marc Ricau

3. Dr. Maria Pasto-Wisniewska

4. Valérie Thérond

wania Cztonkdéw Zarzgdu.

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nad-
zorczej i Zarzadowi w zakresie ogolnej polityki wynagrodzen Grupy
Orange Polska oraz udzielanie rekomendacji w przedmiocie powoty-

List Przewodniczacego Komitetu ds. Wynagrodzen

Szanowni Akcjonariusze,

W imieniu Komitetu ds. Wynagrodzen, mam przyjemnos$¢ przed-
stawi¢ sprawozdanie z dziatalno$ci Komitetu w roku zakonczo-
nym 31 grudnia 2017 oraz informacje o polityce wynagrodzen
w Orange Polska S.A.

W 2017 roku, dziatalno$¢ Komitetu byta prowadzona w kontek-
scie nowej oferty Orange Love oraz pierwszych wyzwan wynika-
jacych z Programu Motywacyjnego Orange.one. Ogtoszony plan
strategiczny Orange.one stawia przed Spo6tkg ambitne cele do
2020 roku: osiggniecie pozycji najwiekszego dostawcy Internetu
duzych predkosci w Polsce, pierwszego miejsca pod wzgledem
satysfakcji klientow oraz pozycji najwiekszego operatora konwer-
gentnego i cyfrowego na rynku. Strategia Orange.one zaktada tak-
ze wprowadzenie zmiany kulturowej w zarzadzaniu Spétka, ktdra
obejmuije: dziatanie zawsze z myslg o kliencie, wieksza elastycz-
nosc¢ i szybkos$é, prosta i otwartg komunikacje oraz uwzglednianie
informacji zwrotnej. Nowy plan strategiczny wptywa na dtugo-
falowg polityke wynagrodzen w Orange Polska, bedaca jednym
z kluczowych elementéw strategii zarzadzania zasobami ludzkimi,
ktora wspiera realizacje celdow biznesowych Spétki.

W 2017 roku, Komitet ds. Wynagrodzen koncentrowat sie na kwe-
stii powotania Mariusza Gacy, Jacka Kowalskiego, Piotra Mu-
szynskiego i Macieja Nowohonskiego na kolejne kadencje jako
Czlonkéw Zarzadu. W listopadzie, Komitet przyjat do wiadomo-
Sci rezygnacje Piotra Muszynskiego z zajmowanego stanowiska
w Zarzadzie. Komitet ocenit takze warunki wynagrodzenia i stan-
dardowe warunki umow o prace Cztonkéw Zarzadu, w tym pakiety
finansowe. Komitet zarekomendowat zmiane pakietu finansowego
Jolanty Dudek, Cztonka Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Strategii
Relaciji z Klientami.

Komitet ds. Wynagrodzen ocenit wyniki Zarzgdu w analizowanym
okresie i stopien realizacji rocznych celéw premiowych.

W grudniu 2017 roku, zostata podpisana Umowa Spoteczna na
lata 2018-2019, ktéra weszta w zycie od 1 stycznia 2018 roku.

Umowa przewiduje inwestycje Orange Polska w przyjazne $rodo-
wisko pracy, podwyzki wynagrodzen oraz dodatkowe pakiety dla
odchodzacych pracownikéw; okresla takze liczbe odejs¢ dobro-
wolnych na najblizsze dwa lata. W latach 2018-2019, Orange Pol-
ska skoncentruje sie na wysokosci EBITDA, konwergenciji, sieci
Swiattowodowej oraz strategii relacji z klientami, co bedzie miato
wptyw na cele i zasady premiowania wszystkich pracownikow.

W 2017 roku, Spétka otrzymata nastepujace nagrody: Top Employ-
er Polska 2017 (drugie miejsce w Polsce) i Top Employer Global
- przyznane przez Top Employers Institute, Certyfikat HR Najwyz-
szej Jakosci — przyznany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadza-
nia Kadrami, a takze pierwsze miejsce w plebiscycie Pracodawca
dla Inzyniera - zorganizowanym przez Stowarzyszenie Studentow
BEST, dziatajgce na Politechnice Warszawskiej.

Komitet ds. Wynagrodzen pos$wiecit szczegding uwage Programo-
wi Motywacyjnemu Orange.one. Jego celem jest przyspieszenie
transformacji Orange Polska, wieksza niz kiedykolwiek koncentra-
cja na klientach, zbudowanie organizacji dogtebnie cyfrowej, opty-
malizacja podroézy klienta, optymalizacja proceséw wewnetrznych
oraz zachecenie pracownikéw do wiekszej efektywnosci i hory-
zontalnosci w pracy. Program Motywacyjny Orange.one zostat
opracowany i wdrozony jako sposéb specjalnego wynagradzania
cztonkow kierownictwa w oparciu o tzw. ,,akcje fantomowe”. Pod-
stawowa funkcjg Programu jest zharmonizowanie dgzen klientow,
akcjonariuszy i kierownictwa Orange Polska.

Jestem gteboko przekonany o wadze spotecznej odpowiedzialno-
Sci jako $rodka do budowania wartosci rynkowej Spétki, zyskiwa-
nia zaufania klientow, przyciggania warto$ciowych pracownikéw
i kontrahentéw, a takze pielegnowania dobrych relacji z ogétem
spoteczenstwa. W Raporcie Zintegrowanym Orange Polska 2017,
prezentujemy nie tylko dane finansowe, ale takze pozafinansowe
aspekty naszej dziatalnosci na rynku polskim.

Dr. Wiestaw Roztucki
Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
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W 2017 roku Komitet ds. Wynagrodzen odbyt osiem po-
siedzen i przygotowat rekomendacje do rozwazenia przez
Rade Nadzorczg, skoncentrowane na nastepujacych spra-
wach dotyczacych Cztonkoéw Zarzgdu:

. Warunki zatrudnienia:

pozytywnie zarekomendowat Radzie Nadzorczej
wprowadzenie standardu umowy o prace oraz stan-
dardu umowy o zakazie konkurencji po ustaniu sto-
sunku pracy dla Cztonkéw Zarzadu, a takze upowaz-
nienia dla Przewodniczacego Rady Nadzorczej do
zawarcia takich umow,

zaakceptowat czasowg zmiane w umowie o prace
z Jean-Francois Fallacherem,

potwierdzit gtbwne warunki uméw o prace oraz wa-
runki umoéw o zakazie konkurencji po ustaniu stosun-
ku pracy dla Piotra Muszynskiego, Jacka Kowalskie-
go, Macieja Nowohonskiego i Mariusza Gacy,
pozytywnie zarekomendowat Radzie Nadzorczej po-
wotanie Mariusza Gacy, Jacka Kowalskiego i Macieja
Nowohonskiego na kolejne kadencje jako Cztonkow
Zarzadu od kwietnia 2017 roku,

pozytywnie zarekomendowat Radzie Nadzorczej
zmiane warunkow zatrudnienia Jolanty Dudek, Czton-
ka Zarzadu ds. Obstugi Klientéw i Strategii Relaciji
z Klientami,

dyskutowat sktad Zarzadu Orange Polska.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej cztery razy
w roku. Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie Nad-
zorczej i Zarzadowi w zakresie ogolnej polityki wynagro-
dzen Grupy Orange Polska oraz udzielanie rekomendacji
w przedmiocie powotywania Cztonkéw Zarzgdu.

Szczegdtowe zadania Komitetu obejmuija:

okreslanie warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia
cztonkéw Zarzadu,

rozwazanie propozycji wysunietych przez Prezesa Za-
rzadu lub Rade Nadzorczg odnosnie powotania nowych
0sOb do Zarzadu, uczestniczenie w koncowym etapie

Premie i wynagrodzenia:
zaakceptowat zmiany w definicji Stretch Bonus dla
Prezesa Zarzadu za 2017 rok,
pozytywnie zarekomendowat Radzie Nadzorczej przy-
znanie nadzwyczajnej nagrody uznaniowej dla Jean-
-Francois Fallachera,
zaakceptowat realizacje celow MBO Cztonkoéw Zarzg-
du za drugie potrocze 2016 roku, ustalenie i realizacje
celow MBO Cztonkéw Zarzadu za pierwsze potrocze
2017 roku oraz ustalenie celow MBO Cztonkéw Zarzg-
du na drugie potrocze 2017 roku,
podjat decyzje, ze cel Market Share nie bedzie juz wy-
znaczany w MBO Prezesa Zarzadu.

Ill. Polityka wynagrodzen i strategia:

zaakceptowat Roczny Raport Komitetu ds. Wynagro-
dzen za 2016 rok,

zaakceptowat czes¢ Raportu Zarzagdu z dziatalnosci
Orange Polska S.A. w 2016 roku, z uwzglednieniem
polityki wynagradzania w Orange Polska S.A., zgod-
nie z zasadami zawartymi w zbiorze ,,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 20167,

zapoznat sie z systemem szkolen dla wyzszej kadry
zarzgdzajgcej wraz z ofertami rozwojowymi propono-
wanymi przez Grupe Orange i Orange Polska,
zaakceptowat oraz pozytywnie zarekomendowat Ra-
dzie Nadzorczej Program Motywacyjny Orange.one,
pozytywnie zarekomendowat Radzie Nadzorczej Diu-
goterminowy Plan Motywacyjny Grupy Orange SA.

procesu przestuchan oraz przedstawianie Radzie Nad-
zorczej rekomendacji dotyczacych kandydatéw,
rozwazanie propozycji wysunietych przez Prezesa Za-
rzadu lub Rade Nadzorczg badz raportéw dotyczacych
odwotania poszczegolnych Cztionkéw Zarzadu oraz
przedstawianie, jezeli jest to wymagane, odpowiednich
rekomendacji Radzie,

przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen dotyczacych
wysokosci premii dla Cztonkéw Zarzadu,

dostarczanie opinii odnos$nie polityki wynagrodzen dla
wyzszego kierownictwa oraz ogdlnej polityki dla catej
Grupy Orange Polska: w obu przypadkach, biorac pod
uwage wzgledng pozycje na rynku warunkow zatrudnie-
nia i poziomu wynagrodzen w Grupie Orange Polska.



Strategia Orange Polska S.A. opiera sie na budowaniu
i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientow, zapewniajgc
peten zakres najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych,
multimedialnych i wyspecjalizowanych ICT, dostosowanych
do potrzeb gospodarstw domowych i firm, a takze rozlegtg
dostepnosc¢ tych ustug i wysokie standardy obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji catoscio-
wej strategii Spotki. Poprzez umozliwienie pozyskiwania,
utrzymywania i motywowania najlepszych menedzeréw
i profesjonalistébw w obszarach specjalizacji wystepujacych
w Orange Polska S.A. zapewnia kadry przygotowane do
osiggania strategicznych celéw Spotki.

Jednoczesnie uznajac, ze pracownicy sg kluczowym kapita-
tem Spdtki, polityka wynagrodzen wspiera tworzenie przyja-
znych warunkéw w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujgc
zaangazowanie w realizacje celdw Spdtki, rozwdj pracowni-
koéw oraz elastyczne metody pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do
wynagrodzen w innych firmach na rynku. Poziom wynagro-
dzenia jest uzalezniony od wynikéw finansowych Spofki,
indywidualnego wktadu pracownika oraz osigganych wyni-
kow.

Wynagrodzenia sg okreslane w sposéb zapewniajgcy row-
nowage i spojnos¢ w catej Grupie. Polityka wynagradzania
jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa
pracy i tadu korporacyjnego.

System wynagrodzen sktada sie z:

wynagrodzenia zasadniczego,
premii uzaleznionej od wynikéw,
nagrod uznaniowych,
benefitow.

Orange Polska S.A. umozliwia uzyskiwanie odpraw pracow-
nikom, ktérzy opuszczajg Spétke w ramach odej$¢ dobro-
wolnych. Zasady odpraw dla pracownikéw sa regulowane
poprzez odrebne uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi,
zgodnie z prawem. Zasady odpraw dla kadry menedzer-
skiej, ktora nie jest objeta Uktadem Zbiorowym Pracy, sg
okreslane w toku indywidualnych ustalen i uregulowane
w umowach o prace.

Zasady wynagradzania pracownikéw Orange Polska S.A.,
ktérzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym
Pracy, powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.
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Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzen zasadniczych uwzgledniajg
standardy wynagrodzen dla poszczegdlnych stanowisk,
zwigzane z zakresem zadan na danym stanowisku i rynko-
wa wyceng pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, po-
réwnujgc co najmniej raz w roku ptace i praktyki ptacowe
w Spétce z czotowymi firmami na rynku polskim, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem podmiotéw z branzy teleinforma-
tycznej.

Orange Polska S.A. zapewnia spo6jno$¢ wynagrodzen po-
miedzy stanowiskami, uwzgledniajgc ich zaawansowanie
zarzadcze i specjalistyczne oraz poréwnywalnos¢ w roz-
nych czesciach organizaciji.

Orange Polska S.A. ksztattuje zasady wynagradzania
z uwzglednieniem braku dyskryminacji, w szczegdlnosci
ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc zwigz-
kowa, pochodzenie etniczne i orientacje seksualng.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sa ksztattowane
w procesach:

corocznych przegladdéw wynagrodzen, uwzgledniaja-
cych zmieniajgce sie standardy pracy poszczegodlnych
grup zawodowych oraz wktad kazdego pracownika
w osigganie celéw Spotki,

awanséw miedzystanowiskowych,

ustalen rekrutacyjnych dla kandydatéw obejmujacych
obowigzki w nowym obszarze zawodowym,
zarzadzania ryzykiem utraty osob o najwyzszych kom-
petencjach na rzecz konkurenciji.

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen rekomenduje wa-
runki zatrudnienia tych oséb, wiacznie z wysokoscia wyna-
grodzenia zasadniczego, w oparciu o hastepujgce aspekty:

zakres odpowiedzialnosci i ztozonosci charakteryzujacej
dane stanowisko,

réwnos¢ (pracownicy o podobnych zakresach odpowie-
dzialnosci, kompetencjach, doswiadczeniu oraz dotych-
czasowych wynikach sg poréwnywalnie wynagradzani),
konkurencyjno$¢ rynkowa;

indywidualny wkiad.

W oparciu o rekomendacje Komitetu Rady Nadzorczej ds.
Wynagrodzen, Rada Nadzorcza ustala wynagrodzenia za-
sadnicze dla Czlonkow Zarzadu, a Zarzad dla Dyrektoréw
Wykonawczych.
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Premia uzalezniona od wynikow

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracowni-
kéw do osiggania wysokich wynikéw w pracy poprzez rea-
lizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych
wdrazanie strategii Spétki oraz nastawienie na wzrost satys-
fakcji klientow. System celéw wspiera wspotprace pomie-
dzy pracownikami i jednostkami organizacyjnymi, definiujgc
obok celéw indywidualnych cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do
specyfiki zadan realizowanych w poszczegolnych funkcjach,
co wptywa na zréznicowanie poziomu premii:

wyzsza kadra menedzerska ma wysoki udziat premii
w stosunku do wynagrodzenia catkowitego,

pracownicy na stanowiskach realizujacych cele sprze-
dazowe maja wyzszy poziom premii lub prowizji w sto-
sunku do wynagrodzenia catkowitego niz stanowiska
nierealizujace celéw sprzedazowych.

Premia kluczowych menedzeréw jest w wiekszym stopniu
zwigzana z wynikami Spétki i w wiekszym stopniu zalezy od
celéw solidarnosciowych, wspolnych dla wszystkich oséb.
Natomiast na specjalistycznych/liniowych stanowiskach
menedzerskich, premia jest zwigzana z wynikami indywi-
dualnymi pracownika, a w mniejszym stopniu z elementami
solidarnosciowymi, wspolnymi dla danej funkcji lub catej
Spotki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktore sg $cisle zwigza-
ne z cyklem planowania budzetéw.

Wyzsza kadra menedzerska i menedzerowie liniowi w funk-
cjach wsparcia majg premie rozliczane w cyklach pétrocz-
nych. Pracownicy w funkcjach wsparcia, menedzerowie li-
niowi sprzedazy i pracownicy sprzedazy otrzymujg premie/
prowizje w cyklach kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegotowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regu-
laminach Premiowania.

Czionkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Premie Cztonkéw Zarzgdu i Dyrektoréow Wykonawczych za-
leza od realizacji celéw opartych o dtugofalowg strategie
Spétki i osigganych wynikéw finansowych. Cele sg dele-
gowane na menedzerow w czesci solidarnosciowej, ktéra
obejmuje: EBITDA, wskazniki przychodowe odnoszace sie
do catej Spotki lub do niektorych segmentow jej dziatalnosci
oraz poziom satysfakcji klientéw z ustug Orange. W czesci
indywidualnej, cele odnoszg sie do wynikéw funkcjonalnych
i jakosci zarzgdzania.

Wyniki pracy i premie poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu
i Dyrektorow Wykonawczych sg bezposrednio monitorowa-
ne przez Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Nowym elementem, ktory zostat wprowadzony w 2017
roku, jest dlugookresowy program motywacyjny skierowa-
ny do kluczowej kadry menedzerskiej, w tym Zarzadu i Dy-
rektoréw Wykonawczych. Miarg sukcesu w programie jest
wzrost wartosci Spétki i satysfakcja klientéw. Jednoczes-
nie, uczestnictwo w programie jest dobrowolne i wymaga
od menedzeréw wktadu ze srodkéw wiasnych. Rozliczenie
programu nastgpi w pierwszej potowie 2021 roku.

Nagrody uznaniowe

Dtugofalowa strategia Spétki opiera sie na innowacyjnosci
i dgzeniu do osiggania ponadprzecietnych wynikéw pracy.

Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikéw do angazowa-
nia sie w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan, realiza-
cje projektow strategicznych i wspotprace miedzy funkcja-
mi. Pozwalajg nagradzaé¢ za osiggniecia, ktore przekraczajg
oczekiwania przewidziane w celach okresowych.

Nagrody uznaniowe sa przyznawane cyklicznie, dwa razy
w roku, za najwybitniejsze osiggniecia, decyzja Prezesa Za-
rzadu, innego cztonka Zarzadu lub Dyrektora Wykonawcze-
go.

Benefity

W ramach poprawy jakosci zycia i promowania integracji
pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia obszerny pa-
kiet konkurencyjnych rynkowo $wiadczen dla pracownikéw
w celu budowania wartosciowej oferty wspierajacej pozy-
skiwanie i przywigzanie pracownikéw do firmy.

Szczegdlnym Swiadczeniem dla pracownikéw jest prawo
przystgpienia do Pracowniczego Funduszu Emerytalnego,
ktéry jest finansowany ze $rodkéw Orange Polska S.A.

Program jest zarzadzany przez Pracownicze Towarzystwo
Emerytalne Orange Polska S.A.

Kluczowymi obszarami, na ktére Orange Polska S.A. wpty-
wa poprzez $wiadczenia, sa:

zdrowie i aktywnos¢ fizyczna,
stabilnos$¢ finansowa,
podniesienie standardu zycia,
rozwoj pracownika.

Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli am-
basadorami marki Orange, dlatego zapewnia im dostep do
wiasnych produktéw i ustug.

Polityka wynagradzania nie moze by¢ podstawg do rosz-
czen ze strony pracownikow lub cztonkéw organow Spotki.
Szczegodtowe zasady ustalania wynagrodzen sg uregulowa-
ne poprzez indywidualne umowy o prace oraz wewnetrzne
akty obowigzujace w Spétce.
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Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Osoby bedgce Cztonkami Zarzadu Spoétki na dzien 31 grudnia 2017 roku

12 miesigcy do 31 grudnia 2017

. Ponadto: koszt zmiennych

(W tys. zIotych) K'os’zt statych skiad- Koszt ?m’lennych Kosz.t wynagro- skiadnikéw wynagrodze-

nikéw wynagrodze- sktadnikéw wyna- dzenia w 2017 r. .
. . nia z 2016 r. wyptaconych

niaw 2017 r. grodzenia w 2017 r.! razem
w2017 r.

Jean-Frangois Fallacher 2 831 973 3 804 391
Mariusz Gaca 1697 847 2544 339
Jolanta Dudek 908 431 1339 194
Jacek Kowalski 1196 580 1776 271
Bozena Le$niewska 1223 597 1820 239
Maciej Nowohonski 1231 552 1783 271
Razem 9 086 3980 13 066 1705

' Pozycja zawiera premie naliczone w 2017 roku do wyptaty w 2018 roku oraz nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych w 2017 roku.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spotki w roku 2017 i w poprzednich okresach

12 miesiecy do 31 grudnia 2017

(w tys. ztotych) Koszt stalych sktad-  Koszt zmiennych Koszt wynagro- Ponadt_o:’ koszt zmiennych
o " . sktadnikéw wynagrodze-
nikéw wynagrodze- sktadnikéw wyna- dzeniaw 2017 r. .
. ) nia z 2016 r. wyptaconych
niaw 2017 r. grodzenia w 2017 r.! razem
w2017 r.
Piotr Muszynski 2 5 821 818 6 639 359
Razem 5 821 818 6 639 359

1 Pozycja zawiera premie naliczone i wyptacone w 2017 roku oraz nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych w 2017 roku.
2 Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia).

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spoétki na dzien 31 grudnia 2016 roku

12 miesiecy do 31 grudnia 2016

. Ponadto: koszt zmiennych

(W tys. zIotych) K'os’zt statych skiad- Koszt ?m’lennych Kosz.t wynagro- skiadnikéw wynagrotdze-

nikéw wynagrodze- sktadnikéw wyna- dzenia w 2016 r. .
. ) nia z 2015 r. wyptaconych

niaw 2016 r. grodzenia w 2016 r.’ razem
w 2016 r.

Jean-Francois Fallacher 2 1521 468 1989 -
Mariusz Gaca 1550 636 2186 329
Piotr Muszynski 1778 665 2443 351
Jolanta Dudek 2 899 373 1272 98
- z Orange Polska S.A. 572 234 806 49
- z Orange Customer Service Sp. z 0.0. 327 139 466 49
Jacek Kowalski 1234 495 1729 267
Bozena Les$niewska 1031 418 1449 101
Maciej Nowohonski 1230 466 1696 235
Razem 9243 3521 12 764 1381

' Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku do wyptaty w 2017 roku oraz nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016 roku.

2 Od dnia powotania na Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.

3 Pani Jolanta Dudek jest Cztonkiem Zarzadu Orange Polska S.A. i byta réwniez Cztonkiem Zarzadu Orange Customer Service Sp. z 0.0. do czasu potaczenia Orange Customer Service
Sp. z 0.0. z Orange Polska S.A.
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Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spotki w roku 2016 i w poprzednich okresach

12 miesigecy do 31 grudnia 2016

Ponadto: koszt

(W tys. zlotych) K.os’zt statych sktad- Koszt ?m’iennych Kosz.t wynagro- zmiennych skladnikéw
nikéw wynagrodze- sktadnikéw wyna- dzenia w 2016 r. .
. : wynagrodzenia z 2015 r.
niaw 2016 r. grodzenia w 2016 r.’ razem
wyptaconych w 2016 r.
Bruno Duthoit 2 2930 193 3123 276
Michat Paschalis-Jakubowicz 2 2 036 179 2215 101
Razem 4 966 372 5338 377

" Pozycja zawiera premie naliczone w 2016 roku oraz nie zawiera premii naliczonych w 2015 roku, a wyptaconych w 2016 roku.
2Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia).

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej

12 miesiecy do 12 miesiecy do

(w tys. ztotych) 31 grudnia 2017 31 grudnia 2016

Maciej Witucki 431 420

Gervais Pellissier - _

Marc Ricau - -

Dr. Henryka Bochniarz 214 218

Federico Colom Artola 3 -

Jean-Marie Culpin @ - -

Eric Debroeck ™ - -

Ramon Fernandez - -

John Russell Houlden 394 394

prof. Michat Kleiber 215 139

Patrice Lambert-de Diesbach - -

Dr. Maria Pasto-Wisniewska 212 210

Dr. Wiestaw Roztucki 322 321

Valérie Thérond - -

Dr. Mirostaw Gronicki @ - 77

Prof. Andrzej K. Kozminski @ = 154

Marie-Christine Lambert M@ i ]

Gérard Ries @ = =

Razem 1788 1933

(M Osoby powotane do Rady Nadzorczej i zatrudnione przez Orange S.A. nie pobieraja wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcii.
@ Osoby niebedace Cztonkami Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. na dzieri 31 grudnia 2017 roku, ale bedace Cztonkami Rady Nadzorczej Spétki w roku 2016.
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Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnie-
ni do czesci zmiennej wynagrodzenia réwnej 50% rocznego
wynagrodzenia zasadniczego w przypadku osiggniecia wy-
nikdw na poziomie 100% ustalonych celéow. W niektérych
przypadkach, jezeli wykonanie jest na poziomie wyzszym
niz 100%, czes$¢ zmienna wynagrodzenia moze przekroczyé
50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Czes¢ zmien-
na wynagrodzenia oparta jest na osiggnieciu przychodoéw,
skorygowanej EBITDA i wskaznikéw wtasciwych dla bran-
zy telekomunikacyjnej. W przypadku rozwigzania stosunku
pracy, okres wypowiedzenia dla Cztonkéw Zarzadu wynosi
szes$¢ miesiecy i za ten okres przystuguje im wynagrodzenie
zasadnicze.

Ponadto, Cztonkowie Zarzadu sg upowaznieni do jednora-
zowego odszkodowania w wysokosci szesciomiesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego. Wszyscy Cztonkowi Zarzadu
sg zobowigzani do nie podejmowania zadnej dziatalnosci
konkurencyjnej przez dwanascie miesigcy po zakonczeniu
zatrudnienia i w zamian za powstrzymywanie sie od dzia-
talnosci konkurencyjnej sa upowaznieni do otrzymywania
odszkodowania w wysokos$ci sze$ciomiesiecznego wyna-
grodzenia zasadniczego.

Dodatkowo, Prezes Zarzadu posiada prawo do Stretch Bo-
nus opartego na skorygowanej EBITDA jako wskazniku fi-
nansowym.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy be-
dacy ekspatriatami sg uprawnieni do swiadczenh zwigzanych
z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg zawarte
w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy
Orange, ptatnych jednorazowo lub w ciggu roku, np. wy-
najem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia
spotecznego we Franciji.

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe

Akcje fantomowe -
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Program Motywacyjny Orange Polska S.A. oparty na ak-
cjach fantomowych i rozliczany w formie srodkéw pie-
nieznych

W dniu 4 wrzesnia 2017 roku Rada Nadzorcza Orange Pol-
ska S.A. przyjeta Program motywacyjny dla kluczowej kadry
kierowniczej Grupy Orange Polska, w tym Cztonkéw Zarza-
du Orange Polska S.A., oparty na instrumentach pochod-
nych (,akcje fantomowe”), ktérych instrumentem bazowym
jest kurs akcji Orange Polska S.A. notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu, Cztonkowie
Zarzadu Orange Polska S.A. nabywajg dobrowolnie akcje
fantomowe z puli podstawowej (tacznie 370 000 akcji fan-
tomowych) po cenie 1 zt za akcje, a w przypadku spetnienia
sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw doty-
czgcych sredniego kursu akcji Orange Polska oraz rankingu
NPS, nabedg dodatkowe pakiety akcji fantomowych — od-
powiednio maksymalnie 126 000 oraz 54 000.

Akcje fantomowe zostang wykupione od Cztonkéw Zarzadu
przez Spotke po srednim kursie akcji Orange Polska S.A.
w pierwszym kwartale 2021 roku, pod warunkiem, ze bedzie
on nie nizszy od $redniej arytmetycznej kurséw zamknie-
cia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 roku,
ktory wyniost 5,46 zt. W przeciwnym wypadku, akcje fanto-
mowe nie zostang wykupione, co bedzie oznaczaé utrate
zainwestowanych srodkow.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz koszt ptatnosci op-
artych na akcjach fantomowych przyznanych przez Oran-
ge Polska S.A. poszczegolnym Cztonkom Zarzadu (ujete
w kosztach Orange Polska S.A.).

Koszt ptatnosci
opartych na akcjach
za 12 miesiecy

p_ula podstawowa :Il\iI:;:r;;ek kursu akcji }II\iI:;l;:)ek NPS do 31 grudnia 2017

(liczba) (w tys. ztotych)'
Jean-Frangois Fallacher 70 000 21 000 9000 14
Mariusz Gaca 50 000 21000 9 000 11
Jolanta Dudek 50 000 21000 9000 11
Jacek Kowalski 50 000 21000 9000 11
Bozena Le$niewska 50 000 21000 9000 1
Maciej Nowohonski 50 000 21 000 9000 11
Razem 320 000 126 000 54 000 69

1 Zatozenia przyjete do kalkulacji kosztéw zostaty podane w Nocie 15.2 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za 2017 rok sporzadzonego

wedtug MSSF.
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Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spotki w roku 2017 i w poprzednich okresach

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe

Akcje fantomowe -

Koszt ptatnosci
opartych na akcjach
za 12 miesiecy

pula podstawowa X\.Iar:n;ek LleTEL S | zll\llart;n)ek Al do 31 grudnia 2017

(liczba) [erd-) ez (w tys. ztotych)’
Piotr Muszynski 50 000 = = 66
Razem 50 000 - - 66

Diugoterminowy Plan Motywacyjny (LTIP) Grupy Orange

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji przyznang przez Orange S.A. w ramach programu motywacyjnego LTIP poszczegdl-

nym Cztonkom Zarzadu (ujete w kosztach Orange Polska S.A.).

Koszt ptatnosci opartych na
akcjach za 12 miesigcy do
31 grudnia 2017

(w tys. ztotych)

Akcje fantomowe

(liczba)

Jean-Francois Fallacher 2000 7
Mariusz Gaca 2000 7
Jolanta Dudek 2000 7
Jacek Kowalski 2000 7
Bozena Lesniewska 2000 7
Maciej Nowohonski 2000 7
Razem 12 000 42

Dtugoterminowy Plan Motywacyjny Grupy Orange jest pla-
nem trzyletnim, funkcjonujacym w latach 2017-2019.

W obecnym ksztaicie, obejmuje kluczowe osoby zatrudnione
w Grupie Orange i jest zintegrowany z planem strategicznym
,Essentials 2020”.

Wybranym Dyrektorom i Liderom jest przyznawane prawo
do otrzymania zdefiniowanej liczby bezptatnych akcji Orange
S.A. po spetnieniu warunku ciagto$ci zatrudnienia w Grupie
Orange, obejmujgcej caty czas trwania programu az do 31
grudnia 2019 roku, oraz kryteriow opartych o wyniki.

U podstaw programu, lezy che¢ docenienia zaangazowania
kluczowych Dyrektoréw i Liderow, chec¢ dzielenia sie wartos-
ciami wynikajacymi z przyjetego planu strategicznego, potrze-
ba réwnowagi miedzy krétkoterminowym i dtugoterminowym
wynagrodzeniem oraz chec¢ opierania sie na dobrze zdefinio-
wanych i monitorowanych wskaznikach opartych o wyniki.

Pozafinansowe skfadniki wynagrodzenia Czionkéw Za-
rzadu i kluczowych menedzerow

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnie-
ni do nastepujacych pozafinansowych sktadnikow wynagro-
dzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie
w Orange Polska, samochodu stuzbowego i ochrony prawnej
w przypadku powstania odpowiedzialnosci cywilnej, a tak-
ze majg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykg Spotki.
Czlonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy majg réwniez
prawo do przystapienia do Pracowniczego Programu Emery-
talnego (PPE) po przepracowaniu w Orange Polska powyzej
szesciu miesiecy.

Kluczowi menedzerowie nie bedacy Dyrektorami Wykonaw-
czymi sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej i samo-
chodu stuzbowego oraz majg dostep do ustug Orange, zgod-
nie z politykg Spotki. Wszyscy kluczowi menedzerowie majg
réwniez prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu
Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange Polska po-
wyzej szesciu miesiecy.
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Po przystapieniu do Pracowniczego Programu Emerytalnego
(PPE), sktadka PPE dla wszystkich uczestnikéw jest ptacona
przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menedzerowie francuscy sg uprawnieni do
Swiadczen zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajow-
cy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzy-
narodowej Grupy Orange, ptatnych jednorazowo lub w ciagu
roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubez-
pieczenia spotecznego we Francji.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzen w 2017 roku

Elementem strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi jest po-
lityka wynagrodzen, wspierajgca Orange Polska w osigganiu
wynikéw biznesowych. Podobnie jak w poprzednich latach,
nasze systemy wynagrodzen zmiennych pozwalaty nagradzaé
w szczegolnosci za: EBITDA, NPS, projekty transformacyj-
ne oraz cele sprzedazowe dotyczace ofert konwergentnych
i ustug swiattowodowych. Zastosowane rozwigzania pozwolity
nam zaangazowac pracownikdéw wszystkich funkcji w sprze-
daz ustug Swiattowodowych, a takze nadaty wspdiny kierunek
dziataniom pracownikéw zatrudnionych w strukturach sprze-
dazy i poza nimi.
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Spoétka oferuje konkurencyjny poziom wynagrodzen w stosun-
ku do rynku, dzieki czemu poziom fluktuacji kadr z inicjatywy
pracownikéw utrzymuje sie na relatywnie niskim poziomie.
Jednocze$nie, zauwazamy rosngca presje na wzrost wyna-
grodzen zwigzang ze wzrostem popytu na prace na rynku,
szczegolnie w zawodach zwigzanych z nowymi technologiami
i bezposrednim kontaktem z klientem. Systematyczne prze-
glady wynagrodzen, oparte na poréwnaniu ptac w Spétce,
pozwalajg ham na elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe.

Istotnym nowym elementem w procesach motywacyjnych jest
wzmachianie zaangazowania kluczowej kadry menedzerskiej
w osigganie dtugoterminowych celéw, ktérych najlepszym
wskaznikiem jest wzrost wartosci Spotki. Uruchomiony pod
koniec 2017 roku program dla kluczowej kadry menedzerskiej
cieszy sie duzym zainteresowaniem. Udziat w programie jest
dobrowolny i wymaga znaczgcego wktadu srodkéw wiasnych,
a gratyfikacje wynikajace z uczestnictwa nie sg gwarantowa-
ne (mozliwa jest strata prywatnych srodkéw menedzeréw) i sg
odroczone w czasie (rozliczenie programu nastapi w pierw-
szej potowie 2021 roku). Pomimo to, az 113 menedzeréw spo-
$réd 125 zaproszonych zdecydowato sie na przystgpienie do
programu. W naszej ocenie, dowodzi to wiary menedzeréw
w sukces strategii Orange.one oraz ich zaangazowania w bu-
dowe wartosci Spotki.
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Dziatalnos¢ Zarzadu w 2017 roku

Skiad Zarzadu na 1 stycznia 2018 roku

1. Jean-Francois Fallacher Prezes Zarzadu

2. Mariusz Gaca Wiceprezes Zarzadu
3. Bozena Lesniewska Wiceprezes Zarzadu
4. Jolanta Dudek Cztonek Zarzadu

5. Jacek Kowalski Cztonek Zarzadu

6. Maciej Nowohonski Cztonek Zarzadu

Struktura zarzadzania

Prezes Zarzadu
Jean-Francois Fallacher

@ e e 0 0000000000000 000 e0 0 0000000000000 000 0,

Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Wykonawczy
- ds. Rynku Konsumenckiego ds. IT -
Mariusz Gaca Bruno Chomel
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Sylwetki Cztonkéw Zarzadu

Jean-Francois Fallacher (u. 1967)

Zakres obowiazkow: Prezes Zarzadu
Powotanie w skiad Zarzadu: maj 2016

Kwalifikacje: Ukonczyt kierunki inzynieryjne na Ecole Polytechnique i Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications
w Paryzu oraz studia uzupetniajace w zakresie Rozwoju Biznesu Miedzynarodowego w szkole biznesu ESSEC.

Doswiadczenie zawodowe: Jean-Frangois ma rozlegta wiedze na temat branzy telekomunikacyjnej w zakresie zaréwno rynku
biznesowego jak i konsumenckiego, zdobytg w r6znych krajach europejskich.

W latach 2011-2016 petnit funkcje prezesa spotki Orange Romania, wiodacego operatora komérkowego na rynku rumunskim.
Wczesniej, przez 20 lat, Jean-Frangois Fallacher petnit kluczowe funkcje w Grupie Orange, ostatnio jako prezes Sofrecom,
nalezacej do tej Grupy miedzynarodowej spétki konsultingowej, oraz w Holandii, jako dyrektor operacyjny w spotce Wanadoo,
dostawcy ustug internetowych, a takze zarzadzajgc marketingiem dla rynku biznesowego w EuroNet Internet.
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Mariusz Gaca (ur. 1973

Zakres obowiazkow: Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumen-
ckiego

Kwalifikacje: Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej
w Bydgoszczy oraz Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada rowniez
dyplom studiow MBA Uniwersytetu lllinois w Urbana-Champaign
oraz AMP (Advanced Management Program) szkoty biznesu INSE-
AD.

Powotanie w skiad Zarzadu: luty 2014

Doswiadczenie zawodowe: Kariere zawodowa rozpoczat w Grupie
Elektrim, gdzie w latach 1995-2000 wspotftworzyt plany biznesowe
lokalnych operatoréw telekomunikacyjnych. Od 2001 roku pracowat
w Grupie TP (obecnie Orange Polska) jako Dyrektor Pionu Multime-
diéw i byt odpowiedzialny za rozwoj oferty dostepu do Internetu dla
rynku klientéow indywidualnych. W latach 2005-2009 odpowiadat za
rynek biznesowy Grupy TP. Od 2009 roku petnit funkcje Dyrektora
Wykonawczego Grupy TP w obszarze sprzedazy i obstugi klienta
oraz funkcje Prezesa Zarzadu PTK Centertel (operatora telefonii ko-
morkowej Grupy TP) — ktérg piastowat do potgczenia PTK Centertel
z TP w 2013 roku. W latach 2014-2016 byt Wiceprezesem Zarzadu
Orange Polska ds. Rynku Biznesowego.

Od stycznia 2017 roku petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu ds. Ryn-
ku Konsumenckiego. Od 2016 roku jest rowniez przewodniczagcym
Komisji ds. Etyki w Orange Polska, a od 2011 roku — Wiceprezy-
dentem Pracodawcéw RP oraz Przewodniczacym Polskiej Sekcji
Komitetu Doradczego Biznesu i Przemystu (BIAC) przy OECD.
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Bozena Lesniewska (ur. 1965)

Zakres obowiazkow: Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Kwalifikacje: Ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, studia Advanced Management Program (AMP) w szkole
biznesu INSEAD, Akademig Psychologii Przywo6dztwa w Szkole
Biznesu Politechniki Warszawskiej oraz Otwarta Akademie Mento-
ringu.

Powotanie w sktad Zarzadu: pazdziernik 2015

Doswiadczenie zawodowe: Od ponad dwudziestu lat zwigzana
z branzg telekomunikacyjng, zaréwno na rynku konsumenckim jak
i biznesowym. Petnita funkcje zarzadcze w Polkomtel S.A., PTK
Centertel i Telekomunikacji Polskiej. Do zespotu Orange Polska do-
taczyta w 2006 roku jako Zastepca Dyrektora Pionu Sprzedazy Ryn-
ku Biznesowego, a rok pozniej objeta stanowisko Dyrektora Pionu
Sprzedazy do Klientéw Biznesowych. Od 2008 roku Dyrektor Pionu
Klientow Biznesowych, a nastepnie Dyrektor Sprzedazy jednoczes-
nie w PTK Centertel i Telekomunikacji Polskiej. W 2013 roku objeta
stanowisko Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy Orange Pol-
ska, a dwa lata pozniej zostata Cztonkiem Zarzadu ds. Sprzedazy
i Komercyjnej Digitalizaciji.

Od stycznia 2017 roku jest Wiceprezesem Zarzadu ds. Rynku Bi-
zZnesowego.

Jest cztonkiem europejskiej organizacji Women in Leadership oraz
Rady Ekspertow THINKTANK. Ponadto, uczestniczy w dziatalnosci
Rady Programowej Polish National Sales Awards (PNSA).

W 2016 roku Instytut Innowacyjna Gospodarka umiescit jg na pre-
stizowej liscie TOP TEN kobiet zarzadzajacych polskg branza tele-
informatyczna.
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Jolanta Dudek (ur. 1964)

Zakres obowiazkow: Cztonek Zarzadu ds. Obstugi Klientow i Stra-
tegii Relacji z Klientami

Kwalifikacje: Ukonczyfa studia wyzsze na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Slgskiego oraz studia podyplomowe z zakresu Za-
rzgdzania Gospodarka Europejska, uzyskujac dyplom francuskiej
Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC) oraz Szkoty Gtéwnej
Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest rowniez absolwentkg studium
podyplomowego Akademii Psychologii Przywodztwa Szkoty Bizne-
su Politechniki Warszawskiej. Ma réwniez doswiadczenie jako Au-
dytor Wiodacy Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 2002 (BSI) oraz
Koordynator Global Contact Center Excellence (COPC ®). W 2015
roku ukonczyta Szkote Mentoréw w Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej.

Powotanie w skiad Zarzadu: pazdziernik 2015

Doswiadczenie zawodowe: Kariere w branzy telekomunikacyjnej
rozpoczeta w 2000 roku, w PTK Centertel, na stanowiskach me-
nedzerskich zwigzanych z zarzagdzaniem obstugg klientéw Indywi-
dualnych, biorgc udziat w tworzeniu obstugi klientéw sieci mobil-
nej ,ldea”. W latach 2004-2010 petnita funkcje Dyrektora Obstugi
Klientow Biznesowych sieci Orange. W pazdzierniku 2010 roku ob-
jeta stanowisko Dyrektora Obstugi Klientow Biznesowych w Oran-
ge Customer Service i PTK Centertel, odpowiadajac za strategie,
transformacje i operacyjne uruchomienie kompleksowej obstugi
klientow biznesowych Grupy TP w zakresie proceséw i modeli ope-
racyjnych dla szerokiego wachlarza produktow telefonii mobilnej,
stacjonarnej i internetowe;j.

QOd listopada 2013 roku do czasu wtaczenia obszaru obstugi klienta
do spétki Orange Polska w 2016 roku, petnita funkcje Prezesa Za-
rzgdu Orange Customer Service.
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Jacek Kowalski ur. 1964

Zakres obowigzkow: Cztonek Zarzadu ds. Zasobéw Ludzkich

Kwalifikacje: Ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskie-
go oraz Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami Samorzg-
dowymi i Organizacjami Pozarzgdowymi rowniez na Uniwersytecie
Warszawskim.

Powotanie w skiad Zarzadu: styczen 2011

Doswiadczenie zawodowe: Kariere w Grupie Orange Polska (daw-
niej Telekomunikacja Polska) rozpoczat w 2001 roku na stanowisku
Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu w PTK
Centertel. W latach 2005-2009 byt Dyrektorem Pionu Zarzgdza-
nia Kompetencjami i Rozwojem Pracownikéw. Przed powotaniem
w sktad Zarzgdu petnit w Spétce funkcje Dyrektora Wykonawczego
ds. Zasobow Ludzkich. Zwigzany z firma od ponad 15 lat.

Woeczesniej pracowat jako Dyrektor Szkoty Przedsiebiorczosci i Kadr
w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralne-
go Osrodka Doskonalenia Nauczycieli, gdzie odpowiadat za wdra-
zanie programoéw szkoleniowych wspierajacych rozwo6j edukaciji
w Polsce.

Obecnie jest Przewodniczacym Rady Nadzorczej Pracowniczego
Towarzystwa Emerytalnego Orange Polska. Jest takze cztonkiem
Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadra-
mi, PTE oraz nieformalnej grupy Human Explorers.
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Maciej Nowohonski (ur. 1973)

Zakres obowiazkow: Cztonek Zarzadu ds. Finanséw

Kwalifikacje: Jest absolwentem kierunku handel zagraniczny Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz Uniwersytetu Nauk
Stosowanych w Arnhem i Nijmegen (HAN), w Holandii.

Powotanie w sktad Zarzadu: marzec 2014

Doswiadczenie zawodowe: Od marca 2014 roku jest Cztonkiem Za-
rzadu Orange Polska ds. Finanséw. Jest takze cztonkiem rady nad-
zorczej Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych. Zasiada réwniez
w radach nadzorczych wybranych spétek Grupy Orange Polska.

Z Orange Polska jest zwigzany od 2003 roku. W tym czasie petnit
funkcje w obszarze finanséw, m.in. Kontrolera Grupy Orange Pol-
ska w latach 2006-2014.

W latach 2010-2011 zajmowat stanowisko Cztonka Zarzadu w spot-
ce Emitel, a w latach 2011-2013 byt Cztonkiem Zarzadu ds. Finan-
s6w w spoétce PTK Centertel. Przed dotgczeniem do zespotu Oran-
ge pracowat miedzy innymi w Arthur Andersen i Andersen Business
Consulting.
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Sylwetki Dyrektoréw Wykonawczych

Bruno Chomel (. 1968

Zakres obowiazkow: Od wrzeénia 2016 roku Dyrektor Wykonawczy
ds. IT. Odpowiada za tworzenie strategii i polityki oraz programéw
i harmonogramoéw dla firm z Grupy Orange Polska, umozliwiaja-
cych osiggniecie postawionych celéw i zadan. Ponadto, zajmuje
sie biezgcym doskonaleniem i zapewnieniem jakosci odpowiednich
aplikaciji.

Kwalifikacje: Jest absolwentem politechniki ENSEEIHT (francuskiej
~Szkoty Gtéwnej” w dziedzinie informatyki).

Doswiadczenie zawodowe: Ma ponad dwudziestoletnie doswiad-
czenie zawodowe w zakresie systeméw informatycznych i transfor-
macji cyfrowej w branzy telekomunikacji, handlu elektronicznego
i mediéw.

W toku kariery zawodowej, pracowat na wyzszych stanowiskach
kierowniczych w firmach telekomunikacyjnych (jako Cztonek Zarza-
du ds. Technicznych w AOL-France oraz dyrektor ds. transformaciji
cyfrowej w Vimpelcom) oraz firm zajmujacych sie handlem elek-
tronicznym (jako Cztonek Zarzadu ds. Informatyki w La Redoute
oraz zastgpca dyrektora ds. informatyki w Grupie 3SI-OTTO, gdzie
odpowiadat za rozlegty program migracji z systeméw mainframe).

Z France-Telecom zwigzat sie w 1994 roku, poczatkowo w obsza-
rze badan i rozwoju. W 1996 roku, po utworzeniu spétki Wanadoo
France, objat w niej stanowisko dyrektora ds. bilingu. P6Zniej zostat
skierowany do Holandii, gdzie petnit funkcje dyrektora ds. informa-
tyki w Wanadoo, a nastepnie dyrektora ds. rozwigzarn w Orange
(Mobile). Nastepnie przenidst sie do Wielkiej Brytanii jako dyrektor
ds. informatyki w Wanadoo.
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Witold Drozdz (. 1974)

Zakres obowiazkow: Od 2012 roku Dyrektor Wykonawczy ds. Kor-
poracyjnych w Orange Polska.

Kwalifikacje: Ukonczyt prawo i stosunki miedzynarodowe na Uni-
wersytecie Warszawskim oraz studia Stanford Executive Program
na Uniwersytecie Stanforda.

Doswiadczenie zawodowe: W latach 2010-2012, Wiceprezes Zarzg-
du, a nastepnie p.o. Prezesa Zarzagdu PGE Energia Jadrowa S.A.

W latach 2007-2010, byt Wiceministrem Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji, odpowiedzialnym za rozwdj spoteczenstwa informa-
cyjnego i rejestry publiczne, a takze przewodniczacym rzgdowego
Zespotu ,Polska Cyfrowa” oraz cztonkiem rzgdowego Zespotu ds.
Bezpieczenstwa Energetycznego i miedzyresortowego Zespotu ds.
Telewizji i Radiofonii Cyfrowe;j.

Jest laureatem nagrod: Info-Star (2009), INFOSTAT (2009) i Amba-
sador Gospodarki Elektronicznej (2008). Zasiada w Radzie Fundaciji
Orange.

Magdalena Hauptman (. 196s)

Zakres obowiazkow: Od listopada 2013 roku na stanowisku Dyrek-
tora Wykonawczego ds. Efektywnosci.

Kwalifikacje: Ukonczyta Wydziat Zarzadzania i Marketingu Szko-
ty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, a takze Wydziat Muzykologii
Uniwersytetu Warszawskiego i studia podyplomowe z zakresu psy-
chologii pozytywnej na Uniwersytecie Humanistycznospotecznym
SWPS.

Posiada uprawnienia coacha, wystawione przez International Coa-
ching Community (2010) i International Coaching Federation (2013).

Doswiadczenie zawodowe: Z Orange Polska jest zwigzana
od 1994 roku. Poczatkowo pracowata w PTK Centertel, gdzie od-
powiadata za wdrozenie systemu planowania zasobéw przedsie-
biorstwa (ERP), a nastepnie w latach 1998-2001 petnita funkcije
Kontrolera Budzetu dla obszaru techniki i informatyki. W 2001 roku
przeszta do Telekomunikaciji Polskiej, gdzie jako Dyrektor Zakupéw
odpowiadata za stworzenie i rozwéj Organizaciji Zakupowej dziata-
jacej w ramach Grupy France Telecom. W latach 2010-2013, jako
Dyrektor ds. Nieruchomosci, koordynowata prace nad stworzeniem
koncepcji Miasteczka Orange i odpowiadata za jego budowe. Jed-
noczes$nie nadzorowata sprzedaz nieruchomosci nalezacych do
Orange Polska.

Od 2013 roku, jako Dyrektor Wykonawczy ds. Efektywnosci, odpo-
wiada za procesy zakupowe i wdrozeniowe. Jest takze Dyrektorem
Programu Orange.one — zwigzanego z realizacjg strategii Spoétki do
roku 2020. Poza podstawowym zakresem obowigzkéw w Orange
Polska, prowadzi procesy coachingowe dla menedzeréw Spotki.
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Piotr JaworsKi (ur. 1961)

Zakres obowigzkow: Od wrzesnia 2016 roku Dyrektor Wykonawczy
ds. Sieci w Orange Polska. Cztonek Komitetu Operacyjnego Eks-
pertéw Sieci Orange oraz Komisji ds. Etyki w Orange Polska. Prze-
wodniczgcy Rady Nadzorczej TP Teltech.

Kwalifikacje: Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszaw-
skiej oraz podyplomowych studiow MBA na Uniwersytecie Gdan-
skim oraz Uniwersytecie Strathclyde w Glasgow.

Doswiadczenie zawodowe: Od 1991 roku zwigzany z Orange Pol-
ska (dawniej Telekomunikacja Polska), gdzie petnit m.in. funkcje
Zastepcy Dyrektora ds. Techniki Zespotu Technicznego w Biatym-
stoku, a pdzniej, w centrali TP, Dyrektora Departamentu Kontaktow
z Klientami Biznesowymi i Regionalnego Dyrektora Wykonawczego
(Region Potudnie i Centrum). W latach 2007-2013 zajmowat stano-
wisko Dyrektora Technicznej Obstugi Klienta, a nastepnie, do 2016
roku, Dyrektora Dostarczania i Serwisu Ustug, odpowiadajac za
procesy technicznego dostarczania i utrzymania ustug dla klientéw
Orange Polska i operatoréw alternatywnych, realizacje inwesty-
cji sieciowych (w tym projektu VHBB-FTTH) oraz utrzymanie sieci
aktywnej. Lider wielu projektéw z zakresu budowania i poprawy
doswiadczen klientéw. Od lat zaangazowany w dziatalno$¢ chary-
tatywna.
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Jarostaw Starczewski (ur. 1972)

Zakres obowigzkow: Od 2013 roku, Dyrektor Wykonawczy ds. Ryn-
ku Klientow-Operatorow w Orange Polska.

Kwalifikacje: Jest absolwentem Instytutu Telekomunikaciji Politech-
niki Warszawskiej. Posiada réwniez dyplom studiéw MBA Uniwer-
sytetu lllinois w Urbana-Champaign.

Doswiadczenie zawodowe: Ma ponad czternastoletnie doswiad-
czenie w pracy na stanowiskach kierowniczych dla operatorow
telekomunikacyjnych w $rodowisku miedzynarodowym. W toku ka-
riery zawodowej, piastowat szereg stanowisk zarzadzajgcych i nad-
zorujgcych, m.in. w Grupie Kapitatowej Polskie Sieci Elektroener-
getyczne, gdzie byt Prezesem Zarzadu Exatel S.A. oraz Prezesem
Zarzagdu NOM Sp. z o0.0. Z Grupg Orange jest zwigzany od 2007
roku, odpowiadajgc za zarzadzanie sprzedazg hurtowg i portfelem
ustug hurtowych.
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Zarzad - podstawowe informacje

Prezes Zarzadu petni role przewodniczacego i kieruje pra-
cami Zarzadu. W wypetnianiu swoich obowigzkéw Cztonko-
wie Zarzadu podlegajg Prezesowi Zarzadu, ktéry monitoruje
i ocenia wyniki ich prac.

Cztonkowie Zarzadu prowadza bezposrednio sprawy Spot-
ki, zgodnie z podziatem okreslonym w Regulaminie Orga-
nizacyjnym Orange Polska. Posiedzenia Zarzadu odbywajg

Kadencja Cztonkéw Zarzadu

Kadencja Cztonkéw Zarzadu trwa trzy lata. Prezes oraz inni
Cztonkowie Zarzadu sg powotywani i odwotywani przez
Rade Nadzorczg. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
w przedmiocie powofania i odwotania Prezesa oraz innych
cztonkdéw Zarzadu zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych.
Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawo-
zdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji Cztonka Zarzadu.

Cztonkowie Zarzgdu moga by¢ w kazdej chwili odwotani
lub z waznych przyczyn zawieszeni przez Rade Nadzorczg
przed uptywem kadenciji.
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sie w terminach okreslonych w harmonogramach, $rednio
dwa razy na miesigc. Udziat Cztonkéw Zarzadu w posie-
dzeniach Zarzadu jest obowiazkowy, przy czym kazdy Czto-
nek Zarzadu moze wnosi¢ sprawy na posiedzenie. Decyzje
0 obecnosci innych oséb na posiedzeniach podejmuje Pre-
zes Zarzadu, ktéry przewodniczy posiedzeniom. Uchwaty
Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw petne-
go sktadu powotanego Zarzadu. Uchwata moze by¢ podjeta
takze bez odbycia posiedzenia (w trybie obiegowym), jezeli
wszyscy Cztonkowie Zarzadu jg podpisza.

Zmiany w sktadzie Zarzadu

W dniu 7 lutego 2017 roku, Rada Nadzorcza, biorac pod
uwage, ze w dniu 19 kwietnia 2017 roku uptywajg kaden-
cje Mariusza Gacy, Jacka Kowalskiego oraz Macieja Nowo-
honskiego, powotata ich na kolejne kadencje jako Cztonkéw
Zarzadu.

W dniu 24 listopada 2017 roku, Piotr Muszynski, Wiceprezes
Zarzadu ds. Strategii i Transformaciji, ztozyt rezygnacje z zaj-
mowanego stanowiska z powodoéw osobistych, ze skutkiem
natychmiastowym. W okresie przejsciowym Prezes Zarzg-
du, Jean-Francgois Fallacher, przejat odpowiedzialnos¢ za-
rzagdczg w obszarze strategii i transformacji.
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Wybrane dane finansowe Grupy Orange Polska

za okres zakonczony 31 grudnia 2017 roku

Opublikowane 20 lutego 2018 roku

Petny raport dotyczacy skonsolidowanych wynikéw za rok 2017 jest dostepny na naszej stronie
http://orange-ir.pl/pl/results-center/results/2017

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

12 miesiecy

(w milionach zfotych, z wyjatkiem straty na jedna akcje)

do 31 grudnia do 31 grudnia

2017 2016
Przychody 5 11.381 11.538
Koszty zakupdw zewnetrznych 6.1 (6.416) (6.432)
Koszty $wiadczen pracowniczych 6.2 (1.690) (1.636)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 (559) (587)
Pozostate przychody operacyjne 6.3 218 210
Zyski ze sprzedazy aktywow 7 81 70
Koszty rozwigzania stosunku pracy 13 (208) -
Amortyzacja 10,11 (2.572) (2.725)
Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych 8 6) (1.792)
Zysk/(strata) z dziatalnosci operacyjne;j 229 (1.354)
Przychody odsetkowe 16 32 22
Koszty odsetkowe i pozostate koszty finansowe 16 (279) (282)
Koszty dyskonta 16 (57) (99)
Koszty finansowe, netto (304) (359)
Podatek dochodowy 241 15 (33)
Skonsolidowana strata netto (60) (1.746)
Strata netto przypisana wtascicielom Orange Polska S.A. (60) (1.746)

Strata netto przypisana udziatom niedajacym kontroli - -

Strata na jedng akcje (w ztotych) (podstawowa i rozwodniona) 31.5 (0,05) (1,33)

Srednia wazona liczba akciji (w milionach)

(podstawowa i rozwodniona) &l oS el
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Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

12 miesiecy

(w milionach ztotych)

do 31 grudnia do 31 grudnia
2017 2016

Skonsolidowana strata netto (60) (1.746)

Pozycije, ktére nie zostang przeniesione do wyniku

Straty aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych

po okresie zatrudnienia ik © ()
Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktore nie zostang 1 )
przeniesione

Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku

Zyski/(straty) z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych o1 (1) 9
przeptywy pieniezne

Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktére moga 5 (17)
by¢ przeniesione

Inne catkowite dochody/(straty), netto (11) 74
Catkowite straty ogotem (71) (1.672)
Catkowite straty ogdtem przypisane wtascicielom (71) (1.672)

Orange Polska S.A.

Catkowite straty ogétem przypisane udziatom niedajgcym kontroli - -
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

(w milionach ztotych) 31 gru dﬁ?;’;;?’; 31 grudﬁ?adzzl;:';
(patrz Nota 31.5)
AKTYWA
Wartosc firmy 9 2.147 2.147
Pozostate wartosci niematerialne 10 5.256 5.722
Srodki trwate 11 10.666 10.678
Naleznosci handlowe 12 532 433
Instrumenty pochodne 21 37 206
Pozostate aktywa 72 72
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 24.2 950 929
Aktywa trwate razem 19.660 20.187
Zapasy 217 163
Naleznosci handlowe 12 2.266 2.033
Instrumenty pochodne 21 = 36
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego = 5
Pozostate aktywa 78 60
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 66 80
Srodki pieniezne i ekwiwalenty érodkéw pienieznych 20 646 262
Aktywa obrotowe razem 3.273 2.639

SUMA AKTYWOW 22.933 22.826
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Na dzieni Na dzieri
(w milionach ztotych) Nota 31 grudnia 2017 31 grudnia 2016
(patrz Nota 31.5)
PASYWA
Kapitat zaktadowy 25.1 3.937 3.937
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe 40) (29)
Zyski zatrzymane 5.207 5.267
Kapitat wiasny przypisany wtascicielom Orange Polska S.A. 9.936 10.007
Udziaty niedajace kontroli 2 2
Kapitat wiasny razem 9.938 10.009
Zobowigzania handlowe 141 550 682
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 5.485 7.087
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu 18.2 68 66
Instrumenty pochodne 21 58 76
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 139 144
Rezerwy 13 553 280
Pozostate zobowigzania 14.2 16 15
Przychody przysztych okreséw 14.3 83 81
Zobowigzania dtugoterminowe razem 6.952 8.431
Zobowigzania handlowe 141 2.421 2.642
Pozyczki od jednostki powigzanej 18.1 1.484 5
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu Ll = ge
Instrumenty pochodne 21 42 -
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 15 221 188
Rezerwy 13 854 850
Zobowiagzania z tytutu podatku dochodowego 19 24
Pozostate zobowigzania 14.2 479 132
Przychody przysztych okreséw 14.3 478 509
Zobowigzania krotkoterminowe razem 6.043 4.386

SUMA PASYWOW 22.933 22.826
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywoéw pienieznych

12 miesigcy

(w milionach ztotych) do 31 grudnia do 31 grudnia
Nota 2017 2016
(patrz Nota 31.5)

DZIALALNOSC OPERACYJNA

Skonsolidowana strata netto (60) (1.746)

Korekty uzgadniajgce strate netto do srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Zyski ze sprzedazy aktywow 7 (81) (70)
Amortyzacja 10,11 2.572 2.725
Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywéw trwatych 8 6 1.792
Koszty finansowe, netto 304 359
Podatek dochodowy 241 (15) 33
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych 111 (126)
(Zyski)/straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw pochodnych, netto 8 (10)

Zmiana kapitatu obrotowego

(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu zapaséw, brutto (53) 54
Zwiekszenie stanu naleznosci handlowych, brutto (334) (499)
Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan handlowych (106) 362

(2wiekszenie)/zmniejszenie stanu czynnych rozliczen miedzyokresowych

kosztéw i pozostatych naleznosci ©® i
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu przychodow przysztych okreséw i pozostatych zobowigzan 62 (39)
Otrzymane odsetki 32 22
Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (363) (353)
Roznice kursowe i inne przeptywy otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw pochodnych, netto 6) 10
Podatek dochodowy zaptacony 8) (32)
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej 2.064 2.549
DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

Zakup $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych 10,11 (1.933) (5.169)
Zmniejszenie stanu zobowigzan wobec dostawcéw srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (126) 42)
Otrzymane dotacje inwestycyjne 14.2 297 -
Dotacje inwestycyjne zaptacone dostawcom $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 14.2 (1) -
RéZnicg kurs.owe otrzymane./(zaplacope) z instrumentéw pochodnych ekonomicznie @) 15
zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne, netto

Whptywy ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 113 119
Wydatki z tytutu nabycia jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki pienigzne tych jednostek 4 (31) -
Zmniejszenie stanu pozostatych instrumentéw finansowych 1 3
Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (1.687) (5.074)
DZIALALNOSC FINANSOWA

Zaciagniecie dtugoterminowego zadtuzenia 19 - 2.702
Sptata dtugoterminowego zadtuzenia 19 (31) (1.225)
Zwiekszenie stanu odnawialnej linii kredytowej i krétkoterminowego zadtuzenia 19 39 1.355
Réznice kursowe otrzymane/(zaptacone) z instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych dtug, netto 19 1) 17
Wyptacona dywidenda 19, 25.2 - (328)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j 7 2.521
Zmiana stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto 384 4)
Srodki pienigzne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na poczatek okresu 20 262 266

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na koniec okresu 20 646 262
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Segment operacyjny

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz de-
cyzje o alokacji zasobow oraz ocena wynikdw oparte sg
o dane skonsolidowane. Zarzad ocenia wyniki segmen-
tu gtéwnie na podstawie skonsolidowanych przychodow,
skonsolidowanego wskaznika EBITDA, skonsolidowanego
zysku/straty netto, skonsolidowanych organicznych prze-
ptywoéw pienieznych, skonsolidowanych naktadéw inwesty-
cyjnych, skonsolidowanego dtugu finansowego netto oraz
skonsolidowanego wskaznika dtugu finansowego netto
do wartosci EBITDA w oparciu o skumulowany wskaznik
EBITDA za ostatnie cztery kwartaty. W celu lepszej prezen-
tacji wynikow, powyzsze mierniki sa korygowane jak okre-
$lono ponizej.

Przychody z dziatalnosci Grupy sg korygowane o wptyw
zmian w zakresie konsolidacji. Nie wystapity korekty za
okresy 12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku.

Sposob kalkulacji EBITDA, organicznych przeptywow pie-
nieznych, naktadéw inwestycyjnych oraz dtugu finansowego
netto nie jest zdefiniowany w MSSF, metodologia przyjeta
przez Grupe zostata zaprezentowana ponizej.

EBITDA jest gtéwnym miernikiem zyskownosci operacyj-
nej uzywanym przez Zarzad i odpowiada zyskowi/stracie
z dziatalno$ci operacyjnej przed amortyzacjg i utratg war-
tosci aktywow trwatych. W celu lepszej prezentacji wynikow,
EBITDA jest korygowana o wptyw zmian w zakresie kon-
solidacji, programéw rozwigzania stosunku pracy, kosztéw
restrukturyzacji, znaczacych roszczen, spraw sgdowych
i pozostatych ryzyk jak rowniez innych znaczacych jednora-
zowych zdarzen. Korekty za okresy 12 miesiecy zakoriczone
31 grudnia 2017 i 2016 roku zostaty zaprezentowane w ta-
beli ponize;.

Organiczne przeptywy pieniezne sg gtdwnym miernikiem ge-
nerowania przeptywow pienieznych uzywanym przez Zarzad
i odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci
operacyjnej pomniejszonym o zakupy $rodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan wobec
dostawcow $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych,
wplyw dotacji inwestycyjnych otrzymanych/zaptaconych
dostawcom s$rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych,
wplyw réznic kursowych netto otrzymanych/zaptaconych
z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpiecza-
jacych naktady inwestycyjne i powigkszonym o przychody
ze sprzedazy $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych.
W celu lepszej prezentacji wynikow, organiczne przeptywy
pieniezne sa korygowane o ptatnosci za rezerwacje i inne
prawa do czestotliwosci oraz ptatnosci wynikajace ze zna-
czacych roszczen, spraw sadowych i pozostatych ryzyk,
jak réwniez dotacje inwestycyjne otrzymane/zaptacone do-
stawcom Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. Ko-
rekty za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2017
i 2016 roku zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Nakfady inwestycyjne sg gtébwnym miernikiem alokacji za-
sobdw uzywanym przez Zarzad i odzwierciedlajg nabycia
srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych. W celu lepszej
prezentacji wynikéw, naktady inwestycyjne sg korygowane
o wptyw nabycia rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci.
Korekty za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2017
i 2016 roku zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Dtug finansowy netto oraz wskaznik dtugu finansowego net-
to do skorygowanej wartosci EBITDA sg gtéwnymi mierni-
kami poziomu zadtuzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi
przez Zarzad. Kalkulacja diugu finansowego netto zostata
przedstawiona w Nocie 17.

Ponizej zostaty przedstawione podstawowe informacje finansowe dotyczace segmentu operacyjnego

Przychody @ 11.381 11.538
Skorygowana EBITDA 3.011 3.163
Strata netto w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat (60) (1.746)
Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne 111 620
Skorygowane naktady inwestycyjne 1.933 2.001

(M Nie wystapity korekty za okresy 12 miesiecy zakoriczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku.
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Na dzien
31 grudnia 2017

Na dzien
31 grudnia 2016

Dtug finansowy netto (w milionach ztotych, patrz Nota 17)

6.497

6.775

Wskaznik dtug finansowy netto/skorygowana EBITDA

2,2

2,1

Ponizej zaprezentowano korekty wprowadzone do informacji finansowych dotyczacych segmentu operacyjnego

o 12 miesigcy do 12 miesiecy do
(w milionach ztotych) 31 grudnia 2017 31 grudnia 2016
EBITDA 2.807 3.163
- korekta dotyczaca wptywu Uméw Spotecznych, sktadajgca sie
z kosztéw programu optymalizacji zatrudnienia, pomniejszona o ograniczenia 204 =
dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych (patrz Noty 13 i 15)
Skorygowana EBITDA 3.011 3.163
Organiczne przeptywy pieniezne 407 (2.528)
- korekta dotyczgca otrzymanych dotacji inwestycyjnych (297) -
- korekta dotyczaca dotacji inwestycyjnych zaptaconych dostawcom srodkéw 1
trwatych i wartosci niematerialnych
- korekta dotyczaca ptatnosci za rezerwacje czestotliwosci (patrz Nota 10) - 3.148
Skorygowane organiczne przeptywy pieniezne 111 620
Naktady inwestycyjne 1.933 5.169
- korekta dotyczaca naktadéw na rezerwacje czestotliwosci (patrz Nota 10) - (3.168)
Skorygowane naktady inwestycyjne 1.933 2.001
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Tabela wskaznikow GRI

Standard GRI SEmEE Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika

Zatozenia i pod-

stawy raporto- GRI 101

wania

Wskazniki

profilowe el
GRI 102-1 Nazwa organizaciji s.10
GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizaciji, gtbwne marki, produkty i/lub ustugi ss.11,26-27
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji s.158
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnos$ci operacyijnej s.10
GRI 102-5 Forma witasno$ci i struktura prawna organizacji ss.10-11,94

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacii Polskiej S.A). sg notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

w systemie notowan ciagtych.

Akcje Spotki wehodzg w sktad nastepujgcych indekséw: najwiekszych spoétek WIG20 oraz WIG30, szerokiego rynku WIG, indeksu branzowego WIG telekomunikacja, indeksu spotek
zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W 2017r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt si¢ w prestizowym gronie gietdowych spétek odpowiedzialnych spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych
nowym sktadzie RESPECT Index znalazto sie 28 spotek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji. RESPECT Index cieszy sie coraz wiekszym zain-
teresowaniem przedsigbiorcéw i inwestoréw, dostrzegajacych zalezno$¢ miedzy uwzglednianiem aspektéw spotecznych i srodowiskowych, a wynikami finansowymi przedsigbiorstwa.
Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG Ratings, ktéry uwzglednia wyniki ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze) firm.

GRI 102-6 Obstugiwane rynki s.10
GRI 102-7 Skala dziatalnosci s. 11
GRI 102-8 Dane dotyczqc.e pr?cownikéw oraz innych osob $wiadczacych prace Zatacznik A.

na rzecz organizaciji Dane Spoteczne
GRI 102-9 Opis taricucha dostaw

Dbamy o to, aby relacje z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi byty oparte na transparentnych zasadach i wzajemnych zobowigzaniach do przestrzegania standardéw
etycznych. Zalezy nam na dobrych i dtugotrwatych relacjach z naszymi dostawcami.

Ocena dostawcow

Bierzemy aktywny udziat w realizacji wspéinego dla Grupy Orange programu oceny globalnych dostawcéw QREDIC. Wyniki oceny sg wykorzystywane w procesie negocjacji i wyboru
dostawcoéw na poziomie globalnym np. przy zakupie sprzetu abonenckiego czy sieciowego. Definitywnie negatywna ocena w zakresie przestrzegania standardéw etycznych i ekolo-
gicznych dyskwalifikuje dostawce.

Na poziomie globalnym Orange, wspdlnie z innymi operatorami, bierze tez udziat w inicjatywie Joint Audit Cooperation (JAC), ktérej celem jest sprawdzenie u naszych wspdinych
dostawcow przestrzegania zasad etycznych, srodowiskowych, zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczerstwem pracownikéw oraz kwestii niezatrudniania dzieci. W ramach tych dziatan
w 2017 roku przeprowadzono 89 audytéw w ramach sieci JAC, w tym 15 na zlecenie Orange.

Lokalnych dostawcéw zobowigzujemy do przestrzegania klauzuli Compliance, ktéra jest umieszczana w umowach z naszg firma i zawiera zobowigzanie kontrahenta do postepowania
zgodnie z zasadami etycznego i odpowiedzialnego zachowania, wigczywszy te dotyczace praw cztowieka, ochrony $rodowiska naturalnego, zréwnowazonego rozwoju i zwalczania
korupcji. Dodatkowo w umowach zakupowych umieszczamy Klauzule Antykorupcyjna.

Budowanie trwatych relacji z dostawcami

W 2017 roku w Polsce wspoétpracowalismy z 4 100 dostawcami, wéréd ktérych najwazniejsi pod wgladem obrotéw sa dostawcy sprzetu abonenckiego i sieciowego, ustug budowy
sieci, sprzetu IT, a takze firmy logistyczne, agencje outsourcingu personalnego oraz domy mediowe.

Staramy sie, aby nasze relacje z dostawcami opieraty sie na kontraktach dfugoterminowych, zawierajacych transparentne zasady wspétpracy. Ponad 98,2% wartosci zakupdw jest
realizowane w oparciu o umowy dfugoterminowe. Sukcesywnie pracujemy nad tym, aby nasze zobowigzania wobec dostawcéw byty regulowane w terminie. Wskaznik terminowosci
optat wynosi 89,2%. Standardowy termin ptatnosci dla dostawcy wynosi do 30 dni — 93,58% umow.

Jasne zasady wytaniania dostawcow

Prowadzimy konkurencyjng i otwartg polityke zakupowa, zapewniajac dostawcom mozliwo$¢ bezposredniego sktadania zaméwien droga elektroniczng. Obecnie ponad 72,6%
zamowien sktadanych jest droga elektroniczng (pod wzgledem liczby). Dostawcy chcacy wspoétpracowaé z Orange majg mozliwo$¢é samodzielnej rejestracji w bazie potencjalnych
dostawcow, dzieki ktérej moga uczestniczy¢ w procesach zakupowych organizowanych przez Orange.

Transparentno$¢ procesu wytaniania dostawcéw zapewnia Regulamin Przeprowadzenia Procesu Zakupowego. Stanowi on zbiér zasad, ktérymi powinien kierowaé si¢ kazdy pracow-
nik dziatu Organizacji Zakupowej w bezposrednich i posrednich kontaktach z dostawca. Obejmuje procedury zakupowe, ktére w transparentny sposéb okreslajg zasady wytaniania
dostawcy, zawierania uméw czy poufnosci informacji.

GRI 102-10 Znaczgce zmiany w rap’orltowany’m okresie dotlyc':zace rozmiaru, Brak zmian
struktury, formy wtasnosci lub facucha wartosci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne,

GRI 102-12 . ) . . - e
srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Szerokie Porozumienie na rzecz Rozwoju Umiejetnosci Cyfrowych, Memorandum w sprawie wspdtpracy na rzecz podnoszenia jakosci ustug na rynku telekomunikacyjnym, Kodeks
dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania z telefonéw komérkowych, Porozumienie na rzecz bezpieczenstwa dzieci w Internecie - opis na stronie www.orange.pl/kodeksy.
phtml, Global Compact www.ungc.org.pl/o-nas/obszary-dzialan/, Partnerstwo dla srodowiska www.gridw.pl/partnerstwo, Kolalicja Rzecznikéw Etyki. Wskazane inicjatywy maja
charakter dobrowolny.
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Numer o - D
Standard GRI o Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika
GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach
Organizacje krajowe: Pracodawcy RP, Konfederacja Lewiatan, Polska Izba Informatyki i Telekomunikaciji, Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
BCC, Fundacja Rozwoju Radiokomunikacii i Technik Multimedialnych, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych. Udziat we wskazanych organizacjach ma dla firmy charakter
strategiczny, przedstawieciele firmy zasiadajg w ich ciatach zarzadczych, firma optaca sktadki cztonkowskie wspierajac dziatania statutowe oraz bierze udziat w dodatkowych
projektach organizacii.
Organizacje migdzynarodowe: European Telecommunications Network Operators’ Association (ETNO) - Forum for International Irregular Network Access (FIINA) - Global Compact
- Global Settlements Carrier Group (GSCG) - International Cable Protection Committee (ICPC) - International Inbound Services Forum (lISF) - International Telecommunication Union
(ITU) - RIPE Network Coordination Centre (RIPE NCC) - TeleManagement Forum (TM Forum) - Forum of Incidents Response and Secutiry Teams (FIRST) - GSM Association (GSMA)
- European Internet Exchange Association (Euro-IX). Udziat w tych organizacjach ma charakter branzowy i wiaze sig¢ z optata sktadek oraz udziatem w réznych projektach wskazanych
organizaciji.
GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla s.6,40-41
GRI 102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk $s.78-83
GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan. ss.10,48,108
Kazdy pracownik Orange Polska jest obowiazany do zapoznania sie z kodeksem etycznym, a e-learningowe szkolenie ,,Etyka w Orange Polska” znajduje sie wsrod szkolen
obowigzkowych dla nowozatrudnionych pracownikéw. Réwniez nasi dostawcy i partnerzy biznesowi sg zobowigzani do zapoznania sie i przestrzegania kodeksu etycznego, co jest
zawarte w klauzuli Compliance uméw. Kodeks w jezyku polskim jest udostepniony na stronie internetowej Spétki — http://www.orange.pl/kodeksy.phtml
Za rozpatrywanie spraw zwigzanych z przestrzeganiem norm etycznych odpowiedzialna jest Komisja ds. Etyki. W jej sktad wchodzi pigciu cztonkéw: Przewodniczacy, dwoch statych
cztonkéw (Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich, Dyrektor Audytu Wewnetrznego) oraz dwoch cztonkéw powotywanych na trzyletnie kadencje. Dodatkowo prace Komisji wspiera
dwoch statych Sekretarzy.
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie po-
GRI 102-17 rady dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw s.108
zwigzanych z integralnosciag organizaciji
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi
GRI 102-18 ran 9 ) jami podiegajacy $5.90-93,96-97
pod najwyzszy organ nadzorczy
Liczba i pte¢ cztonkdéw najwyzszego organu nadzorczego/zarzad-
GRI 102-22 prec W najwyzszego org 9 a $5.88,92-93,96,103,109, 111
czego oraz jego komitetow
Informacja czy przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego
GRI 102-23 nalezy takze do organu wykonawczego (jesli tak, jaka jest jej/jego $s.88-90,96-97, 120-121
funkcja w procesie zarzadzania i dlaczego taka)
Kryteria nominacji i wyboru cztonkéw najwyzszego organu nadzor-
GRI 102-24 Y it 1wyboru ' NaJwyzszego org $5.89,91-92,96-97,102,105
czego/zarzadczego (w tym jego komitetow)
Procesy pozwalajgce na unikniecie konfliktu intereséw cztonkéw
GRI 102-25 najwyzszego organu nadzorczego/zarzagdczego. Wskazanie czy ss.93
wystepujgce konflikty sg ujawniane interesariuszom
GRI 102-26 Rola najwyzszego organu zarzadczego w okreslaniu celéw, wartosci ss.37,90-93,109-110,120-
i strategii rozwoju organizaciji 126
Wskazanie najwyzszego komitetu lub stanowiska odpowiedzialnego
GRI 102-32 za formalny przeglad oraz zatwierdzenie raportu zréwnowazonego
rozwoju oraz zapewnienie, ze wszystkie istotne aspekty zostaty
w nim uwzglednione
Raport zintegrowany zostat oceniony przez cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, zatwierdzony przez Przewodniczacego Komitetu Audytu.
Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu
GRI 102-35 azek pomigdzy po \ynagroazen najwyzszego org ss.113-119
nadzorczego, wyzszej kadry menedzerskiej
GRI 102-36 Proces okreslania poziomu wynagrodzenia ss.92,111-114
Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportu-
GRI102-40 | S29WP yand yeh praez organizacie rap $5.12-13
jacg
GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi ss.71,151
GRI 102-42 Identyfikacja i selekcja interesariuszy ss.12-13
Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac czestotliwosé
GRI 102-43 jscie go ang . arluszy wigczajac cz¢ ss.12-13,65,68
angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz
GRI 102-44 odpowiedz ze strony organizacji, rbwniez poprzez ich zaraportowa- ss.12-13
nie
GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonso- o7
lidowanym sprawozdaniu finansowym ’
GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektéw s.7, 153
GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy ss.16-17, 153
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ZAEACZNIKI

Standard GRI Nume’r : Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacii
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich Nie odnotowano korekt do
GRI 102-48 . ) . - . . )
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/ poprzednich raportéow
okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu Brak istotnych zmian.
GRI 102-50 Okres raportowania s.7
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) s.7
GRI 102-52 Cykl raportowania s.7
GRI 102-53 Dane kontaktowe s.158
. . Raport zostat opracowany
GRI 102-54 Wskaz‘tamle czy raport sporzqqzono zgodnie ze Standardem GRI W oparciu o Standard GRI:
w opcji Core lub Comprehensive .
opcja Core.
GRI 102-55 Indeks GRI ss. 142-147
GRI 102-56 E‘olltyka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji rapor- ss. 154-155
Podejscie do
zarzadzania
GRI 103-1 Wyjasnlenlg terrjatow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskaza- s5.16-17 153
niem ograniczen
o o ss.36,40-41,48,52-53,
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 64-71,106-107
GRI103-3 | Ewaluacja podejécia do zarzadzania §5.36,40-41,48,52-53,

Obszar
ekonomiczny

64-71,100-101, 106-107

Obecnosé na
rynku

202-1

Posredni wplyw
ekonomiczny

Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla we-
dtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej

Zatacznik A.
Dane Spoteczne

203-1

Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

$8.24-25,45-46,
55-59,62,65-67

203-2

Przeciwdziatanie
korupcji

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

$s.16-20,24-27,29,65-67

Naruszenie zasad

wolnej konku-
rencji

205-1 Dziatania oceniane pod katem zagrozen zwigzanych z korupcja ss.106-107
205-2 Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyj- Zatgcznik A.

nych organizaciji Dane Spoteczne
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Brak przypadkow

206-1

‘N

Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkéw
naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

W 2017 roku nie podjgto wobec Orange Polska krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurenciji lub praktyk mon

Obszar srodowi-
skowy

opolistycznych.

Materiaty
. AT Zatacznik B.
301-1 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci Dane Srodowiskowe
301-3 Procent o’dzyskanych mate.rllafow z.e sprzedanych produktow i ich s5.64-65
opakowan, wedtug kategorii materiatu
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Standard GRI Nume’r : Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika
Energia 302
302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surow- Zatacznik B.
cow Dane Srodowiskowe
. " R S . . Zatgcznik B.
302-2 Zuzycie energii poza organizacjg (zuzycie posrednie) Dane Srodowiskowe
302-4 Redukcja zuzycia energii ss.18,64-65
302-5 .Fiedukqa.zapotrzebowanla na energie zwigzana z produktami 5.64-65
i ustugami
wods s
. . L. Zatgcznik B.
303-1 taczny pobor wody w podziale na zrodta Dane Srodowiskowe
. . - P . Zatacznik B.
305-1 kaczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych Dane Srodowiskowe
305-3 Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych Zalacznik B.
P €9 P 4 Dane Srodowiskowe
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych s.64-65
Scieki i odpady m
306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody unieszkodli- Zatacznik B.
wiania Dane Srodowiskowe

Zgodnosé z regu-
lacjami srodowi-
skowymi

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych
307-1 za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony
$rodowiska

‘M

W 2017 r. nie natozono na firme zadnych kar za nieprzestrzeganie przepiséw i regulaciji dotyczacych ochrony $rodowiska.

Obszar spoteczny [Zli[i)

Zatrudnienie 401

401-1 Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia

Zatacznik A.
Dane Spoteczne

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym,

z pracg

401-2 ktére nie sg dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych s.70-71
w niepetnym wymiarze godzin
Bezpieczenstwo
i higena pracy
Procent tagcznej liczby pracownikéw reprezentowanych w formalnych
komisjach (w ktérych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy) ds.
403-1 ) . S . . . 100%
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére doradzajg w zakresie progra-
mow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitorujg takie programy
Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nie- Zatacznik A
403-2* obecnosci w pracy oraz liczba wypadkow $miertelnych zwigzanych a :

Dane Spoteczne

krzemionkowe. Decyzja dotyczyta bytego pracownika zatrudnionego w latach 90-tych na stanowisku palacza.

* wskaznik zostat zaraportowany czesciowo

W jednym przypadku zostato potwierdzone narazenie zawodowe i schorzenie wymienione w aktualnym wykazie choréb zawodowych — pylica azbestowa oraz pozostate pylice

Druga decyzja o stwierdzeniu choroby zawodowej u bytego pracownika, wydana w analizowanym okresie, jest wynikiem postgpowania toczacego sig od roku 2016. Jednakze
w dokumencie napisano, ze choroba nie byta zwigzana z warunkami pracy na stanowisku pracy - telemontera w Wojewddzkim Urzedzie Telekomunikaciji.

Pracownicy szczegdlnie narazeni na choroby zwigzane z miejscem
pracy

403-3

W firmie nie wystepuja stanowiska pracy, na ktérych pracownicy narazeni byliby na choroby zwigzane z miejscem pracy.

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych

403-4 Y . . ;
porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy zostaly przyjete w PUZP.
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Standard GRI Nume’r : Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika
Edukacja 404
i szkolenia
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na Zatacznik A.
pracownika Dane Spoteczne
Programy rozwoju umiejetno$ci menedzerskich i ksztatcenia usta-
404-2 wicznego, ktére wspierajg ciggtosé zatrudnienia pracownikéw oraz ss.70-71
utatwiajg proces przejscia na emeryture.
Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci .
404-3* racy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kate- Zatacznik A.
P “y P g.a ) ! v ) 9p Dane Spoteczne
gorii zatrudnienia.

* wskaznik zostat zaraportowany czesciowo (ze wzgledu, ze dane powinny by¢ prezentowane réwniez w podziale na pracownikéw na stanowiskach managerskich i niemanagerskich).

Roéznorodnosé
i rownos¢ szans

405-2

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodze-
nia kobiet wedfug zajmowanego stanowiska

Zatacznik A.
Dane Spoteczne

Przeciwdziatanie
dyskryminacji

406-1

Catkowita liczba przypadkoéw dyskryminacii oraz dziatania napraw-
cze podjete w tej kwestii

W 2017 roku do Komisji
Etyki nie zgtoszono takich
przypadkéw

Praca dzieci

N
(]

408-1

Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wyko-
rzystywania pracy dzieci oraz $rodki podjete w celu eliminacji takich
przypadkéw

W firmie nie stwierdzono
takich zagrozen

Praca
przymusowa

409-1

Dziatania zidentyfikowane jako niosace za sobg istotne ryzyko wy-
stgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz $rodki podjete
w celu eliminaciji takich przypadkéw

W firmie nie zidentyfikowa-
no takich zagrozen.

Prawa cziowieka

412-2

Szkolenia pracownikéw w zakresie polityk i procedur poszanowania

Zatgcznik A. Dane Spo-

praw cztowieka teczne
Spotecznosci
loklane
Jednostki biznesowe organizacji, uwzgledniajgce zaangazowanie
413-1 . . $8.65-67
spoteczne, ocene wptywu i programy rozwojowe
413-2 Dziatalno$¢ organizacji wywotujaca negatywny wptyw na spotecz-

nos¢ lokalng

W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwigzane z bezpiecznym korzystaniem z ustug oznaczajg nie tylko najwyzsza dbato$é o spetnianie wymogéw norm bezpieczeristwa,
ale i rzetelng informacje nt. wykorzystywanych urzadzen i technologii. W odpowiedzi na pytania dotyczace potencjalnego szkodliwego wptywu fal radiowych emitowanych przez
urzadzenia telekomunikacyjne oraz te wykorzystujace nowe technologie, zostat przygotowany globalny portal Orange o falach radiowych wyjasniajacy w sposéb przystepny dziatanie
telefonii komoérkowej, z sekcja informujaca o najnowszych doniesieniach naukowych, oraz zawierajacy wskazéwki dotyczace ograniczenia ekspozyciji na fale radiowe podczas
korzystania z urzadzen mobilnych. Portal zostat takze przettumaczony na jezyk polski i mozna go znalez¢ na stronie www.ondes-radio.orange.com/pl/.

Udziat w zyciu
publicznym

415-1

Catkowita wartosc¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii
politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze, wedtug
krajow

Firma nie finansuje partii politycznych, politykéw i instytuciji o podobnych charakterze. Wyjatki od tej zasady wymagaja szczegélnej zgody zgodnie z obowigzkiem, o ktérym mowa
w Rozdziale 8 i 9 Wytycznych do Zapobiegania Korupcji w Orange Polska. W okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2017 r. nie byty wydawane w trybie Rozdziatu 8 i 9 ww.
Wytycznych zgody na wsparcie finansowe dla partii politycznych lub organizaciji politycznych oraz nie byty wydawane zgody na oferowanie lub przekazywanie darowizn osobom

petniacym funkcje publiczne.
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Standard GRI SUmEE Nazwa wskaznika GRI Miejsce / Odniesienie
wskaznika

Zdrowie

i bezpieczenstwo [ Z[3)

klientow

Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie

416-1 . ) .
i bezpieczenstwo

Wszystkie telefony komérkowe dostepne w ofercie Orange Polska odpowiadaja standardom emisji ustalonym przez Miedzynarodowa Komisje Ochrony przed Promieniowaniem
Niejonizujacym (ICNIRP). Dbamy o to, by przechodzity odpowiednie testy, a bezpieczenstwo ich uzytkowania byto weryfikowane w procesie badan zgodnosci z tzw. zasadniczymi
wymaganiami.

Wszystkie urzadzenia mobilne w ofercie Orange Polska sg bezpieczne dla zdrowia i posiadajg dotaczong informacje o wartosci wspétczynnika SAR, ktéra zawsze jest mniejsza od
ustalonych limitéw bezpieczenstwa (ponizej 2 W/kg). Wspoétczynnik absorpcji swoistej energii (SAR) dla telefonu komérkowego oznacza maksymalny poziom fal radiowych, jakiemu
moze by¢ poddany uzytkownik w trakcie rozmowy. Informacije o wartosci wspdtczynnika SAR mozna znalez¢ w instrukcji obstugi (specyfikaciji technicznej) telefonu dotagczanej przez
producenta oraz w opisach telefonu na stronie www.orange.pl

Stacje bazowe

Sie¢ komérkowa Orange Polska wykorzystuje wytacznie sprawdzone i bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw techniki tacznosci bezprzewodowej. Spetnia tez wszystkie europejskie
oraz znacznie bardziej rygorystyczne normy krajowe w zakresie pozioméw pdl elektromagnetycznych. Emisja tych pél wokét wszystkich naszych stacji bazowych i nadawczych nie
przekracza dopuszczalnych limitéw ustalonych w polskich przepisach, co oznacza, ze w miejscach dostepnych dla ludnosci nie przekracza wartosci 0,1 W/m2.

Spetniamy wszystkie rygorystyczne normy dotyczace pozioméw pol elektromagnetycznych (EMF) wokét wszystkich stacji bazowych i nadawczych. Dziatania techniczne zwigzane

z ochrong przed EMF emitowanymi przez stacje bazowe instalacji radiokomunikacyjnych, budowanych w ramach naszych inwestyciji lub eksploatowanych w sieci, zapewniajg
dotrzymanie standardéw okreslonych w przepisach Rozporzadzenia Ministerstwa Srodowiska w sprawie dopuszczalnych pozioméw pél EMF w $rodowisku oraz sposobow
sprawdzania dotrzymania tych pozioméw (Dz.U. Nr 192 z 2003 roku, poz. 1882/83).

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami

Gl dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

W 2017 roku nie wystapity przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym etapie
cyklu zycia.

Marketing i ozna-
kowanie produk-
tow i ustug

Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania produktéw i ustug

arr- oraz informaciji na ich temat

Wszystkie produkty dostepne w ofercie Orange Polska posiadajg odpowiednie oznaczenia tj.:

- nazwa producenta towaru i jego adres, instrukcja w jezyku polskim;

- oznaczenie CE na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 15 kwietnia 2004 r. w sprawie dokonywania oceny zgodnosci telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
przeznaczonych do dotgczania do zakoriczen sieci publicznej i urzadzen radiowych z zasadniczymi wymaganiami oraz ich oznakowania;

- oznaczenie ,kosz” na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym;

- deklaracja zgodnosci DoC (Declaration of Conformity) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 3 lutego 2006 r.;

- informacja o SAR (Specific Absorption Rate) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 3 lutego 2006 r.

Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksa-
417-2 mi dotyczgcymi oznakowania produktow i ustug oraz informacji na
ich temat

W 2017 roku wobec Orange Polska nie stwierdzono niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach.

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami

Sl w dotyczgcymi komunikacji marketingowe;j

UOKIK natozyt jedng kare w wysokosci 16,3 min ztotych za niewtasciwg komunikacji w promocji. W jednej sprawie UOKIK stwierdzit, ze Orange Polska narusza zbiorowe interesy kon-
sumentéw i natozyt obowiazki informacyjne na Orange Polska. W innej sprawie UOKIiK wszczat formalne postepowanie w celu zbadania, czy Orange Polska naruszyt zbiorowe interesy
konsumentéw. Orange Polska negocjuje z UOKIK swoje zobowigzania.

Ochrona prywat-
nosci klienta

Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta

oL i utraty danych

W 2017 nasi klienci skierowali do GIODO 17 skarg. Wszystkie decyzje GIODO, ktére zapadty w odniesieniu do ww. skarg w badanym okresie, potwierdzity prawidtowos¢ przetwarzania
przetwarzania danych osobowych przez Orange Polska S.A. W roku 2017 nie zostaty natozone na Spétke zadne kary z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych.
Na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych dbamy o obowigzek informowania klienta m.in. o celu i zakresie przetwarzania jego danych, prawie dostepu do nich oraz

mozliwosci ich poprawiania.

Zgodnosé

z regulacjami
spoteczno-
ekonomicznymi

Niezgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami spoteczno-ekono-

419-1 . .
micznymi

Poza karg natozong przez UOKIK opisang w ramach 417-3 nie byto innych kar.

Wybrane wskazniki GRI zostaly poddane zewnetrznej weryfikacji niezaleznego audytora Deloitte Advisory Sp. z 0.0.
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Zatacznik A: Dane spoteczne

ZAELACZNIKI

GRI

G102-8

G102-41

G202-1

Zatrudnienie

Liczba zatrudnionych pracownikéw (osoby)

2016

2017

liczba etatoéw zrealizowanych za pomoca firm outsourcingowych *

liczba os6b na stanowiskach menedzerskich

ptec

mezczyzni 9217 8 695
kobiety 6 354 5920
% kobiet w firmie 40,8% 40,5%
wiek

do 30r.z. 1224 1024
31-50 r.z. 10 901 10 204
po 50 r.z. 3446 3387
liczba etatéw 15 537 14 587
mezczyzni 9204 8 688
kobiety 6 333 5899
zatrudnieni na czas nieokreslony 15 054 14 128
mezczyzni 8978 8 485
kobiety 6 076 5643
mezczyzni 239 210
kobiety 278 277
liczba zatrudnionych na peiny etat 15 457 14 514
mezczyzni 9188 8678
kobiety 6 269 5836
mezczyzni 29 17
kobiety 85 84

liczba pracownikéw z niepetnosprawnosciami

% pracownikéw z niepetnosprawnosciami

mezczyzni 1343 1224
kobiety 679 595
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 33,4% 32,7%

1,6%

1,7%

* dotyczy gtéwnie call center dla obszaru obstugi klienta, telesprzedazy oraz obstugi rynku klientéw — operatoréw.

% pracownikéw w zwiazkach zawodowych

Dialog spoteczny

33,50%

30,80%

% pracownikéw objetych PUZP

$rednie wynagrodzenie podstawowe (w zf)

96,00%

Wynagrodzenia

6 550

95,70%

6 791

stosunek wynagrodzenia pracownikdéw najnizszego szczebla do ptacy minimalnej

% pracownikéw majgcych dostep do opieki medycznej

147%

Warunki pracy

100%

149%

100%

% pracownikéw korzystajgcych z Pracowniczego Programu Emerytalnego™

80,20%

81,50%
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GRI 2016 2017
Mobilnos¢ zawodowa
Liczba pracownikéw nowozatrudnionych
pte¢
mezczyzni 315 307
kobiety 225 245
wiek
do 30 r.z. 308 238
31-50 r.z. 224 293
po 50 r.z. 8 21
Liczba odejs¢ (wszystkie)
Liczba odejs¢ (z wytaczenim odejsé dobrowolnych)
pte¢
mezczyzni 347 359
G401-1 kobiety 256 209
wiek
do 30 r.z. 114 154
31-50 r.z. 408 376
po 50 r.z. 81 38
Wskaznik rotacji pracownikow* 3,7% 3,8%
pte¢
mezczyzn 3,7% 4,0%
kobiet 3,9% 3,4%
wiek
do 30 r.z. 10,7% 16,8%
31-50 r.z. 3,5% 3,5%
po 50 r.z. 2,3% 1,1%

G4083-2

* wskaznik rotacji uwzgledniajacy wszystkie odejscia z wytaczeniem odej$¢ dobrowolnych ( z przyczyn pracodawcy) i odejs¢ z inicjatywy pracodawcy oraz bez

uwzglednienia odej$¢ w ramach Grupy, czyli kiedy np. pracownik odszedt z Orange Polska i zatrudniat sig w OCS

Liczba wypadkéw 32 45
Wskaznik czestotliwosci wypadkow™ 23 3
Liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy pracy 1026 994
Wskaznik ciezkosci wypadkéw*** 33,1 22,1
wypadki Smiertelne 1 0
wypadki ciezkie 0 0
wypadki pozostate 31 45

* wskaznik wytacznie dla firmy Orange Polska
** liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych
*** liczba dni absencji powypadkowej przypadajacej na 1 wypadek
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ZAELACZNIKI

GRI

G404-1

G404-3

G405-2

G412-2

2016 2017
Rozwodj i edukacja*
taczna liczba pracownikéw przeszkolonych (w tys.) 15,29 15,14
taczna liczba godzin poswieconych na szkolenia (w tys.) 542,36 4845
Srednia liczba godzin szkoleri rocznie na pracownika 35,5 32
pte¢
mezczyzni 35,1 30
kobiety 35,4 35,9
stanowisko
menedzerowie 36,3 35,8
pracownicy 35,2 30,75

* dane dotycza Orange Polska oraz Integrated Solution. Dane wg stanu bazy danych szkoler na dziers 31.12.2017 r.

Ocena pracownicza

% pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom 972% 94,4%
ptec

mezczyzn 96,7% 94,8%
kobiet 95,7% 93,8%
% pracownikéw majacych ustalone plany rozwojowe 81,3% 82,3%
liczba ustalonych zadan rozwojowych dla pracownikéw 21946 22 607
% pracownikéw outsourcingowych podlegajgcych regularnym ocenom 99,8% 97,8%
% pracownikéw outsourcingowych majgcych ustalone plany rozwojowe 75,4% 73,4%

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska (wynagrodzenie

mezczyzn to 100%)*

ogolnie 79,4% 79,4%
stanowiska niemenedzerskie 82,5% 82%
stanowiska menedzerskie 80,1% 83,5%

* wskaznik tylko dla Orange Polska

liczba szkolen etycznych pracownikéw na temat praw cztowieka (h)

szkolenia z zakresu praw cztowieka i etyki

G205-2,

liczba szkolen etycznych partneréw na temat praw cztowieka (h)
szkolenia z zakresu przeciwdziatania tapownictwu i korupciji

liczba godzin szkoleniowych pracownikéw na temat zarzadzania zgodnoscig (w tys.)

3,03

1,776

liczba godzin szkoleniowych partneréw na temat zarzgdzania zgodnoscig

15632

999

Wszystkie wskazniki dla grupy Orange Polska, chyba, ze oznaczono inaczej.
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Zatgcznik B: Dane Srodowiskowe

GRI jednostka 2016 2017
Materiaty

G301-1
zuzyty papier, kartony - wewnetrznie i zewnetrznie tony (tys.)

Energia

KPI: zuzycie energii elektrycznej/Klient KWHh/ Klient 25,92

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii

paliwo (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys. mé 2,1 2,2
gaz tys. m? 5075 3103
G302-1 wegiel tony 51,6 70,8
benzyna + LPG - samochody stuzbowe litry (w tys.) 671 765
diesel - samochody stuzbowe litry (w tys.) 3.957 3.240
energia wyprodukowana podczas spalania ww. pierwotnych zrédet GWh 78,5 57
energii
catkowite zuzycie energii GWh 124 97

Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii

G302-2

Emisje gazéw cieplarnianych*

llo$¢ emitowanego CO, wytgczajgc transport tony (w tys.) 462,7 4547
G305-1 catkowita ilos¢ emisji CO, podczas transportu tony (w tys.) 12,3 10,7
G305-3 catkowita iloé¢ emisji CO, tony (w tys.) 475 465,4
KPI: emisja CO, podczas zuzycia energii elektrycznej/klient kg/ klient 19,6 20,7
KPI: emisja CO, (wszystkie energie)/klient kg/klient 21 22
G303-1 woda tys. m? 393,9 315
ilo$¢ odpaddéw wewnetrznych (sie¢ & tertiary) WEEE tony 20,31 70,4
stupy drewniane tony 43,44 190,9
kable tony 345,1 2879
baterie tony 138,81 101,8
G306-2 papier - karton tony 45,42 13,8
inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 4,64 7
inne nie niebezpieczne odpady tony 834,07 1050,4
ilo$¢ odzyskanych odpadéw wewnetrznie tony 1431,79 1722,2

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

KPI EMS: ISO 14001 % 26,7 28,5

* Emisja bezposrednia (SCOPE 1) gazéw cieplarnianych to taka, ktéra pochodzi ze Zzrédet (zasobdw, proceséw) ktoére sg w posiadaniu lub
sg kontrolowane przez organizacje.
Ze wzgledu na wytyczne globalne oraz przyjete cele monitorowaniu podlegajg wytgcznie emisje CO,
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Proces definiowania tresci Raportu

Proces definiowania istotnych aspektéw dla raportowania Orange Polska obejmowat:

* analize badan opinii publicznej, klientéw indywidualnych i biznesowych na temat kwestii istotnych dla odpowiedzianego
operatora telekomunikacyjnego oraz publikacji medialnych dotyczacych Spotki;

* analize badan satysfakcji pracownikéw;

e analize kluczowych wskaznikéw wptywu spotecznego Orange Polska

e standardy Grupy Orange w zakresie raportowania pozafinansowego

* przeglad wyzwan dla sektora telekomunikacyjnego w Polsce i na $wiecie oraz dziatan innych firm telekomunikacyjnych
w tym zakresie;

e proces dialogu z interesariuszami wokét strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska 2016-2020;

* tematyczny dialog z interesariuszami na temat dostepnosci ustug, zarzgdzania roznorodnoscia, gospodarki obiegowej;

e przeglad dokumentéw definiujgcych wyzwania dla biznesu w konteks$cie zrownowazonego rozwoju — Strategia na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju, Cele Zréwnowazonego Rozwoju;

e wymogi Dyrektywy 2014/95/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dot. réznorodnosci;

¢ informacje zwrotne od naszych interesariuszy na temat ubiegtorocznego raportu.

Obszary strategii CSR
’ Odpowiedzialne zarzadzanie . Integracja cyfrowa . Bezpieczna sie¢ ’ Czyste srodowisko Ciekawy zespét
A bezpieczenstwo
w Internecie dostgpnosé
rodzin i dzieci i jakos¢ sieci

jakos$¢ obstugi klienta

e oo
oferta dla

innowacyjne
rozwigzania ICT

wsparcie dla cyfryzaciji

biznesu i regionéw .
informacja
0 zagrozeniach odpowiedzialny ‘ rozwijanie kompetenciji cyfrowych

np. fale pracodawca
I R . ---------------------- . ‘ wparcie pfzedsw;blorczosm
. ICT dla zdrowia

specjalna oferta ICT dla edukaci -
dla grup spotecznych : a edukacjl
. ekopodejscie, recyklingé
2 T St . polityka zakupowa
. wolno$¢ wypowiedzi : : X L N
‘ i prawa cztowieka : . redukcja zuzycia energii
. oferta dodatkowa
- ubezpiecznia, bankowos$é

1 e ‘ ICT dla rolnictwa

grup wrazliwych transparentno$é oferty i komunikacji

prywatnos$¢ i bezpieczenstwo danych

etyka i transparentno$¢

Waznosé dla interesariuszy

i i i i >
1 2 3

Waznos¢ dla firmy
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Ostateczny ksztatt zakresu raportowania zostat wypracowany w konsultacji z kadrg zarzadzajaca Spétki i podlegat akceptacii
przez Komitet ds. Przekazywania Informacji.

Cele Zrownowazonego Rozwoju

Orange Polska zobowigzat sie do realizacji celéw zrownowazonego rozwoju (tzw. SDGs, ang. Sustainable Development Go-
als). Deklaracje partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju podpisano podczas zorganizowanej przez Ministerstwo Roz-
woju konferencji ,Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju - cele dla $wiata, wyzwanie dla kraju, odpowiedzialno$¢
dla wszystkich”

Cele Zréwnowazonego Rozwoju Odniesienie

1 NIE
DLABIEDY
° o

M’h’ﬂ' ss. 66, 67

3 gglllﬁﬂwlu
A /\ s. 70

DOBRAJAKOSC
EDUKAC)

I!!” ss. 25, 66-67

5 ROWNOSC
PLCI

ss. 68-69, 89, 98, 128

8 DOBRAPRACA
GOSPODARCZY

ss. 24-25, 66, 70

ss. 24, 43, 67

10 REDUKCIA
NIEROWNOSCI

@ ss.19, 29

11 WBW[IAWAZWE
ISPOLECZNOSCI

E ss. 43, 74
A

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCIA-

m ss. 64-65

1 (OCHRONA
PLANETY

@ ss. 48, 64-65

16 POKO)
| SPRAWIEDLIWOSC

¥ ss. 106-108

1 PARTNERSTWO
DLA CELOW

@ ss. 66-68, 143
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- Deloitte Advisory Sp. z 0.0
al. Jana Pawta II 22
[ 00-133 Warszawa

Polska

tel.: +48 22 511 08 11
fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ dotyczaca wskaznikow
przedstawionych w Zintegrowanym raporcie rocznym Orange Polska za rok zakoficzony w dniu 31.12.2017.

Do Zarzadu Orange Polska S.A.

ul. Aleje Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Zakres zrealizowanych prac

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnosc dotyczacg wskaznikéw przedstawionych
w Zintegrowanym raporcie rocznym Orange Polska za okres 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.
(zwanym dalej ,Raportem zintegrowanym®), opracowanym przez Orange Polska S.A. (,Spéika”) i oznaczonych
kolorem jasnopomarariczowym w kolumnie ,Numer wskaZnika” w tabeli ,Tabela wskaZnikéw GRI” tj. wskaZznikéw
profilowych oraz wybranych, materialnych wskaznikéw wynikowych: 203-1, 203-2, 205-3, 206-1, 302-1, 302-4, 302~
5, 305-1, 305-5, 307-1, 401-1, 401-2, 403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 406-1, 408-1, 405-1, 415-1, 416-1, 416~
2, 417-1, 417-2, 417-3, 418-1, 419-1 (zwane dalej ,Wskazniki podlegajace przegladowi”). Wskazniki zostaty
zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw
zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spotki

Zarzad Spéiki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikow przedstawionych w Raporcie
zintegrowanym zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zrownowazonego rozwoju
dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialnos¢ Zarzadu Spétki obejmuje ustanowienie
i utrzymywanie wiasciwego systemu zarzadzania efektywnoscia oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktérych
pozyskane zostalty informacje zamieszczone w Raporcie zintegrowanym. Zarzad Spélki ponosi réwniez
odpowiedzialno$é za wiarygodnoé¢, prawidtowoéé | rzetelno$é informacji oraz za prawidiowe przygotowanie
dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza niezalezno$¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegaliSmy postanowier Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiggowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktory zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktérych podstawe stanowig uczciwosé, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta staranno$é, poufnosé
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowa Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnoéci dotyczacego wskaznikéw podlegajacych
przegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie zintegrowanym, na podstawie procedur, ktore
przeprowadziliémy oraz dowodéw, ktére uzyskali$my. Ustuge atestacyjng dajaca ograniczong pewnosé wykonaliémy
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne
niz audyty lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia dziatari
w celu uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie zintegrowanym sa wolne od istotnych

bteddéw.

Procedury, ktére wykonaliSmy opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosdci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowa dokumentacja. Ustuge atestacyjna dajacq
ograniczong pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w poréwnaniu z ustuga atestacyjng dajacq uzasadniong
pewnos¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee, and its network of member firms, each of which is
a legally separate and independent entity. Please see www.deloltte.com/pl/about for a detailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu
Limited and its member firms.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000004728, NIP: 527-020-73-28, REGON: 006233202, Share Capital: 16 000 500 PLN
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Deloitte.

W celu sformufowania naszego wniosku na temat wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
zintegrowanym, w okresie od 25.04.2018 do 22.06.2018 przeprowadziliémy nastepujace procedury:

W drodze wywiadéw, uzyskaliémy wiedze na temat Srodowiska kontroli i systemow informacyjnych Orange
Polska S.A. istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonalismy
oceny sposobu zaprojektowania poszczegélnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaliémy dowodéw ich
wdrozenia ani nie przeprowadziliémy testéw ich skutecznosci.

Uzyskaliémy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowodéw oparte na badaniu préby - w zakresie istotnych struktur,
systemow, proceséw, procedur i mechanizméw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania | raportowania danych na potrzeby wskaZznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

Oceniliémy czy metody zastosowane przez Orange Polska S.A. do celéw zwigzanych z opracowywaniem
oszacowan sa odpowiednie i zostaly konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie obejmowaty
przeprowadzania testéw dotyczacych danych, na ktérych opieraty sig¢ powyzsze oszacowania ani odregbnego
dokonywania wiasnych oszacowari stuzacych ocenie szacunkéw Orange Polska S.A.

Poréwnaliémy informacje zawarte w Raporcie zintegrowanym z wewnetrzna dokumentacja Spétki.

Odbyliémy wizyty na miejscu w celu dokonania oceny kompletnosci wskaZznikéw bedacych przedmiotem
przegladu, metod gromadzenia danych, danych zrédtowych i stosownych zatozer dotyczacych wskaznikow.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢ réznig sig w swojej naturze
i s3 ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnos¢c. W zwigzku
z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnosci, ktéry mogiby zostaé uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong
pewnost.

Nasza usiuga atestacyjna dajaca ograniczona pewno$¢ zostata ograniczona do wskaznikéw podlegajacych przegladowi
zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie zintegrowanym i nie odnosita si¢ do pozostalych informacji
ujetych w tym raporcie ani tez do tego raportu rozumianego, jako cato$¢. W zwigzku z powyzszym nasz wniosek
przedstawiony ponizej dotyczy wytacznie tych wskaznikéw, nie za$ wszystkich przedstawionych danych czy innych
informacji zawartych w Raporcie zintegrowanym.

Sposéb, jaki przyjeta Spotka dla okreélenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczoéci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga réznié sig pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spbjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowaé brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spétki w poszczegdlnych latach, gdyz stosowane metody moga ulega¢ zmianom.
Doktadnoéé i kompletnoéé informacji ujawnionych w Raporcie zintegrowanym podlegajq ograniczeniom wynikajacym
z ich charakteru i metod stosowanych w celu okreélenia, obliczenia i szacowania takich informacji.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliémy ograniczong pewno$¢, ze informacje dotyczace wskaznikéw
podlegajacych przegladowi, przedstawionych w Raporcie zintegrowanym opracowanym przez Orange Polska S.A. nie
sq niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju dla opcji
,Core” wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie zwrécily zadne kwestie, ktére mogtyby
spowodowaé uznanie, ze wskaZniki podlegajace przegladowi, przedstawione w Raporcie zintegrowanym, zawieraja
istotne biedy.

Detoitte Koo
Deloitte Advisory Sp. z 0.0.
Warszawa, 22 czerwca 2018
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Nota metodologiczna dotyczgca wskaznikéw niefinansowych

dane dotyczgce zatrudnienia

Dane dotyczace zatrudnienia, przedstawione w tym raporcie, zostaty zebrane w oparciu o system HR-Info, ktéry bierze pod uwage takie
zmienne jak pte¢ czy petniona przez pracownika funkcja. Dane do systemu HR-Info sg przekazywane na podstawie danych zawartych w sy-
stemach kadrowych poszczegdinych spotek wehodzacych w sktad Orange Polska wg standardéw Grupy Orange.

menedzerowie/menedzerki (osoby zatrudnione na umowe o prace pod koniec okresu)

Zasada obliczania ,wskaZnika kadry zarzgdzajgcej” odnosi sie do oséb zatrudnionych na umowe o prace. Wskaznik ten odnosi sie do kadry
zarzadzajgcej wyzszego i Sredniego szczebla. Klasyfikacja pracownikéw jako ,kadra zarzadzajgca” odbywa sie na podstawie kategorii za-
szeregowania pracownika zgodnie z profilem kompetencyjnym wg standardéw Grupy Orange.

liczba wypadkow przy pracy

Wskaznik odpowiada liczbie zdarzen wypadkowych, ktére w danym roku sprawozdawczym zostaty uznane za wypadki przy pracy. Zgodnie
z przepisami polskimi, warunkuje to ostatecznie data decyzji pracodawcy o uznaniu zdarzenia za wypadek przy pracy, czyli data zatwierdze-
nia protokotu powypadkowego, a nie data samego zdarzenia.

dane srodowiskowe
Sprawozdawczos¢ w zakresie kwestii Srodowiskowych jest oparta na przekazywaniu informacji do bazy danych INDICIA. W 2017 roku,
Orange Polska przekazywata w cyklu kwartalnym wartosci $rednio 100 wskaznikéw Srodowiskowych.

energia

Zuzycie energii elektrycznej w budynkach Orange Polska jest obliczane za pomoca metody statystycznej, ktéra zostata opracowana przez
statystyka z Orange Labs i zatwierdzona przez Grupe Orange oraz biegtych rewidentéw Spétki. Wskaznik zuzycia paliwa obejmuje tgczne zu-
zycie paliwa (lekkiego i ciezkiego oleju opatowego, oleju napedowego i benzyny), z wytgczeniem pojazdéw samochodowych. Wspétczynniki
przyjete do kalkulacji energii w GWh ustalane sg przez Grupe i podlegajg na poziomie Grupy niezaleznej weryfikaciji.

emisja CO,

Dla energii elektrycznej wskaznik emisji jest obliczany zgodnie z Protokotem GHG za 2009 rok oraz jego najnowszg aktualizacja (za 2012 rok).
Wskazniki emisji paliw (gaz ziemny, olej opatowy, wegiel, benzyna, olej napedowy i LPG) pochodzg z Protokotu GHG za 2007 rok. Kalkulacje
w zakresie emisji prowadzone sg na poziomie globalnym z wykorzystaniem wspétczynnikéw emisji pochodzacych z IAE ze wzgledu na wy-
tyczne globalne oraz przyjete cele monitorowaniu podlegajg wytgcznie emisje CO,.

zbiérka elektrosmieci

Wskaznik ,,E-odpaddéw zebranych od klienta” to suma telefonéw komorkowych, stacjonarnych i urzadzen multimedialnych dostarczonych do
punktéw sprzedazy, otrzymanych pocztg i zebranych przez dostawcow ustug. Wskaznik ten obejmuje réwniez telefony komorkowe pracowni-
koéw Orange Polska oraz zebrane baterie i tadowarki. Spotki zalezne, dla ktérych nie ma odpowiedniego kanatu gromadzenia i przetwarzania
e-odpaddw, nie stosujg tego wskaznika.
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4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany réwniez zamiennie LTE

ARPU (Average Revenue per User) — Srednie miesieczne przychody na abonenta

AUPU (Average Usage per User) — Sredni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

CATV (Cable Television) — telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa sie¢ telefonii komérkowej drugiej generacji, wykorzystywana
réwniez jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach, gdzie uzycie sieci kablowej jest ekonomicznie nieuzasadnione
Dzwignia finansowa netto — dZzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen = Dtug netto po uwzglednieniu za-
bezpieczen podzielony przez sume dtugu netto po uwzglednieniu zabezpieczen i kapitatow wtasnych

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation) — zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktu-
alizujgcy wartos¢ firmy + odpis aktualizujgcy wartos¢ aktywow dtugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia z sieci stacjonarnej do sieci komorkowych

FBB (Fixed Broadband) - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

FTE (FullTime Equivalent) — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH (Fibre To The Home) - $wiattowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO (Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikaciji i informatyki

ILD (International Calls) — potaczenia miedzynarodowe

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego — Oferta szerokopasmowego dostepu w technologii LTE przeznaczona do
uzytku w ramach strefy domowej lub biurowej i obejmujgca router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane)
pakiety danych, ktéra stanowi substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich ope-
ratoréw komorkowych w Polsce, w tym Orange Polska

IPTV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatow telewizyjnych przez Internet

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakoriczenie potgczen w sieciach komérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komorkowej

Optata abonamentowa — abonament miesieczny, ktéry w nowych planach taryfowych obejmuje darmowe minuty
Organiczne przeplywy pieniezne — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto, tj. przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze sprzedazy aktywéw

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie pofaczenia sieci telekomunikacyjnych

SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO (SIM only) — oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzgdzenia

SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta

Strefa domowa (Strefa biurowa w przypadku klientéw biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych stacji bazowych
pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej

Umowa RAN (Radio Access Networks) — umowa w zakresie wspoétkorzystania z radiowych sieci dostgpowych

UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL (Very high bit-rate Digital Subscriber Line) — tgcze abonenckie w technologii VDSL, wykorzystujgce kable miedziane
VHBB (Very High Speed Broadband) - Internet szybkich predkosci, tagcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VolIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet

WLL (Wireless Local Loop) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu

Wskaznik ptynnosci — $rodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone przez dtug do sptaty w ciggu
najblizszych 18 miesiecy
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