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® Infrastruktura sieciowa
® Systemy informatyczne
® Sie¢ sprzedazy

Ludzkie o
i intelektualne .

e Pracownicy
® Innowacje
® Znajomosc¢ klientéw i rynku

Spoteczne
i relacyjne

* Marka
¢ Relacje z regulatorem rynku, instytucjami
panstwowymi i srodowiskiem inwestorow

e Partnerzy biznesowi
e Wptyw spoteczny

(tad korporacyjny,
kultura korporacyjna)

Strategia
v

’,? Jakosé sieci

Konwergencja

Poprawa jakosci
doswiadczenia klienta

Wazrost efektywnosci

Odpowiedzialnos¢
w dziataniu

Otoczenie wewnetrzne

Wyniki

Bezkonkurencyjna
transmisja danych dla

gospodarstw domowych
i przedsigbiorstw

® Zapewnienie najwyzszej jakosci sieci
® Zapewnienie oferty ustug dostosowanej
do potrzeb Kklientéw

Najlepsze
doswiadczenie klienta

* Optymalna struktura kanatéw sprzedazy

® Zapewnienie klientom sprawnej
i przyjaznej obstugi

Efektywnos¢ i odpowie-

dzialno$¢ w dziataniu

* Nacisk na poprawe efektywnosci
e Zarzadzanie wptywem na srodowisko
¢ Wptyw na spoteczenstwo

® Przyjazny pracodawca w cyfrowym
Swiecie

Efekty

Tworzenie
wartosci dla
wszystkich grup
interesariuszy

Kluczowe
wskazniki
dziatalnosci
(KPI)
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